
学习心得

四川太极大药房都江堰奎光路店 张艳
新乐中街店一直是公司各方面很优秀的门店，该店的店长张建更是我经常都听到被表扬的对象。

1月28日，经公司统一安排，我和几位同事到该店观摩学习。怀着一颗好奇的心我来到了该店。该店铺面不大，却日均销售近6000元，他们是怎样做到的呢？经过一天的学习观察总结如下：

一  品种齐全、货品充足。
该店无论是品种还是数量都很丰富，一进店就给人一种来这家店选择自己想要的药品准没错的感觉，这与该店同事们平时的努力是分不开的，当日我就听到他们在打电话，好像是说在哪个门店借货的事。

二  销售人员信心十足，充满自信。
该店的营业员在顾客来购药或是咨询时，总是不厌其烦的充满自信的为每一位顾客服务。

三  认真做好每一次活动。
在该店观摩学习那天的午饭后，他们便忙着学习活动，打气球，写POP，原来过两天他们有一个广场活动。
其实他们门店还有很多值得我们去学习的地方，而这些我们平时也在做，只是我们做得不够好。

2016——我们的任务还艰巨，只有尽全力去努力工作，

在点滴中无愧自己。

为此我将在以下方面努力：
一  与同事们一起充分利用缺货登记本及“门店缺货维护登记”功能补足门店商品品种及品种数量，不因为缺货流失顾客。在此我想请公司相关部门给予支持。
二  认真学习专业知识，用心服务每一位顾客，不仅自己这样做，而且也这样要求门店员工。
三  认真做好每一次活动。

不落下每一个环节，如：活动前培训，氛围打造，货源补充等。

四  为慢病顾客建立慢病档案，定期回访，建立忠实的顾客群。
五  提高门店会员消费占比。更严格的要求门店每一位同事使用标准化流程，发展新会员，留住老会员。
六  利用好“门店价格调查反馈表”解决部分慢病顾客反应价格高的问题。
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