学习心得

太极大药房都江堰奎光路店 夏馨

经公司统一安排，1月29日我们到成都新乐中街店观摩学习药品销售技巧。经过近7个小时的观摩学习和回店后结合实际近2天的思考，得出总结如下：

一是货品品类丰富，备货充足。该店面积虽然不大，但可能正是因为面积有限，反而得到充分的利用。而且货品齐全，无论是品种还是数量很丰富，一走进店内就给人一种药品“啥子都有”的感觉，顾客进店满眼都是货品，虽然很多东西当时顾客不需要，但会让下次顾客一有买药的想法就想到了该药店。

二是销售人员中气十足，充满信心。平时我们在做销售是，经常会使用一些带有太多选择性的词汇和语气，让顾客觉得这东西我可要可不要，这样使客单下降。但是在该店无论顾客来买药还是咨询，销售人员始终中气十足，充满自信的回答顾客的问题，有时甚至带一种医生命令病人你该吃什么药的感觉，给顾客一种“专业”和“肯定”的感觉。

三是业务熟练，建立了牢固的顾客群体。因为他们店要做活动，我和他们店的同事一起发传单。回来我听和我一起去学习的同事说一件事特别让我印象深刻的事：“当时店长张健没上班，但进来了几名顾客，都指名要求找店长张健。”这需要多熟练的业务，多深得老顾客的信任，才能与周边顾客建立了良好的关系，形成了一个牢固的顾客群体。

对此，我觉得我和我们门店要从以下几个方面来改进销售工作：

一是尽量补齐货品，丰富药品的品种。梳理店内现有药品品种、数量，特别是常卖的药品，数量一定要充足。摆放时要合理有序，给顾客以品种齐全、数量充足的第一印象。

二是加强学习，提升专业知识。因为专业知识的欠缺，所以在面对顾客才会不自信，我们需要强化专业知识的学习，面对顾客的询问，要给顾客以肯定的答复，让顾客以“专业”的感觉。

三是提升个人魅力，建立牢固的顾客群体。加强与会员、老顾客的沟通联系，多一些的专业，多一些真心，多一些付出，总会有回报的。
