                        崇中店陈凤珍总结

   我于2016.1.28被公司派到新乐中街学习，从中学到了很多有用的东西，希望能通过这次学习让自己的专业知识得到提升。因此我总结了以下几点， 

   1.新乐中街货品非常的琳琅满目，每个品种备货量都很大，能满足顾客的需求，特别是保健品品种相当齐全，货品的包装也很漂亮，说明顾客的保健意识比较强。

   措施：应该随时注意门店缺货及顾客订货及时补货，登记在本子上，写要货计划的时候及时添加补充，也希望公司可以申请我店增加手工请货条数。满足顾客需求。

顾客对门店的忠诚度信任度也很高。

措施：对每位进店的顾客宣传太极品牌，联合用药，一定要以治病为主增加顾客对我店的信任度度，适时的开展社区活动及小型促销活动免费测血压血糖以及送货上门，要让顾客得到我们的服务，宣传太极品牌口碑这样才可以留住顾客。才会让顾客成为我们的忠实会员。

顾客需求的药品都必须购进，以满足顾客的需求，以顾客为中心，顾客是上帝的宗旨是我们必须的要求，要求我们每一个员工都要做到。

措施：平时我们都积极的为顾客调拨药品，满足顾客需求，以后我们要做的比现在更好，只要有需求都购进，我们一定向新乐中街学习。向其他优秀的店员学习。2016我们要为尊严而战.

    通过这次学习，让我们看到了我们自身的很多不足的地方，我们要不断的学习，不断的进步，不断的努力，跟上时代的脚步，为自己加油。

