               金带街林霞学习心得
  在新乐中街学习之后我发现了他们店上有很多的优点，反观之自己门店上存在了一些他们做的很足的地方而我们不足的地方。在学习回来之后总结了以下几点，并且也相对应做出了几点的相应措施。
1、 新乐中街的品种很齐全，货源非常的充足，而且每个货品上都

没有积尘，都没有变色和破损的货品。

措施：把缺货在相应的本子上面登记起，在写要货计划的时候方面及时的添加，去保证货品的齐全跟货源的充足量。满足每一个顾客的需求，不让顾客失望而归。
2、  店员的专业知识都很强，对药品的卖点还有效果和不良反应都很熟悉，在针对顾客的病因的时候能很快的说出他的症状，并且能给顾客推荐出相应的治疗方案。
措施：加强自己的专业知识，在对待每个顾客的时候都能给他去推荐相应的治疗方案，不让顾客觉得推荐的药品没有效果。

3、   每个顾客在进店的时候都感觉好像在进自己家一样，顾客对店员的熟悉度很高并且很信任他们，对保健的意识也很高

措施：让自己更加的熟悉每一位不管是新会员还老会员，让他们感觉到我们是为了他们好。并且在适合的时候开展社区活动。
