                    新乐中街学习心得体会
在新乐中街学习了一天，我感觉在他们店上我看到了顾客对他们店的忠诚度非常高，专业知识强大，对各类药品的卖点、优势，相当熟悉，应对顾客 的病症，能流利的向顾客解释清楚，总之就是收获颇多。对此我总结出了以下三个优点和应对措施：
1.顾客回头率特别高，来客数也是特别高，到店顾客空手而出的很少；
        措施：随时注意门店缺货，登记在本子上，写要货计划的时候及时添加补充，也希望公司可以增加手工请货条数。满足顾客需求。
     2.卖场陈列丰满且醒目 ，顾客需求的东西基本全部都有，购买保健品，中山中智的意识很强，基本一说就会购买；
     措施：多说多看，对顾客要有更多的耐心，日常多做社区活动，多多宣传。
          3.销售八步区和收银八步区的关联意识强，热情，大方，微笑示人，专业知识强大，对各类药品的卖点、优势，相当熟悉         

   措施：多多学习说明书，做到认真倾听，多多问，对症下药
   这就是我在新乐中街学习到的心得，并且会多多学习他们，认真对待每一个到店顾客
