新乐中街学习心得：

作为一名药店的营业员，只学习书本知识是远远不够的，理论和实践相结合才能把我们所学习的知识带给人们，在新乐中街我们学习了药品的区分。摆放和销售等问题。

在这一次的学习中，我总结了三点：

药品的陈列：首先是药品与非药品的分开陈列。处方药与非处方药的分开陈列。口服药与外用药的分开陈列。以上药品分类陈列以后还要按剂型或用途分柜或分层陈列。

对工作保持积极的进取的心态，别人能做到的，我也能做到，还会做的更好。

药品的关联销售：他们的关联销售意识很强，很值得我们学习。而且他们在收银的二次销售也是做的很好的。

通过这次在新乐中街的学习，学习到了别人的销售技巧和关联销售。所以我们在销售的过程中要不断的免疫自己，相信自己，让自己更加勤奋，用我们的超强的自信心让顾客知道自己销售的信誉和产品是如何如何的好。
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