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关于对直营门店销售下账进行关于对直营门店销售下账进行关于对直营门店销售下账进行关于对直营门店销售下账进行    
严管严查严处的通知严管严查严处的通知严管严查严处的通知严管严查严处的通知    

 

各公司： 

近期，在对零售门店进行检查的过程中发现个别门店存在

销售商品收到货款后未及时下账的行为，留下极大的管理隐

患。为规范管理，杜绝隐患，现特对我司直营门店销售及时下

账再次予以强调，请各公司遵照执行。 

一、门店每销售一笔商品必须立即全部下账并打印收银小

票递交给顾客，不得以任何理由延迟下账、不给顾客收银小票。 

二、特殊情况下无法打印收银小票（如停电、系统故障等），

收银员必须认真做好手工票的销售记录工作，手工票必须按照

要求填写（货品 ID、品名、数量、金额等），且正确填写大小

写金额，所有小票必须连号，待收银系统恢复后立即电脑下账。 

三、若门店收到货款后未及时下账，一经查实，将对当事

人、门店店长、分公司经理、所属零售公司总经理、董事长处

以每人 1000 元/次的罚款。若该门店出现第 2次未及时下账，

除以上罚款外将对当事人予以开除，店长免职的处理。 

四、各直营门店必须在店内收银台醒目位置统一张贴温馨



提示及投诉电话。内容为：请当面点清财物并索要收银小票，

如无收银小票，请拨打投诉电话 XXXXXX，投诉百分百有奖！（投

诉电话由各公司自行确定） 

五、各公司每个月必须安排“神秘顾客”对门店进行 1-2

次检查，检查门店数量必须确保覆盖全部门店。 

六、请各零售公司在 12 月 15 日前组织全体员工学习本通

知，做好学习记录备查。并对所有直营门店开展一次“提升门

店基础管理和服务质量，廉洁工作、守法工作”为主题的自查

自改活动，于 12 月 22 日前将自查及整改情况汇总后报股份公

司零售部。 

七、从即日起各零售公司必须在各直营门店设置巡店检查

记录本，各级领导下店检查必须做好检查记录，股份公司将对

各门店的巡店检查记录进行检查，对无检查记录本或无巡店记

录的公司第一负责人将进行严处。 

八、各公司第一负责人务必高度重视门店的监察管理工

作，领导班子成员、零售管理人员必须确保每月至少一次深入

一线进行检查指导并做好检查记录。 

九、各公司可根据本通知自行拟订本公司相关销售下账管

理细则。 

零售门店基础管理和服务质量是树立企业品牌形象的核

心，遵纪守法、廉洁自律更是每个营业员应遵守的基本准则。

望公司各级管理干部及全体员工高度重视门店基础管理工作，

在工作中严格遵守公司各项规章制度，改进工作态度和工作作

风。各公司领导要认真执行门店督导监察工作，强化执行力，

强化门店基础管理，提高门店管理水平。 

 

重庆桐君阁股份有限公司 

2015 年 12 月 10 日 
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