关于在全市基本医疗保险定点零售药店

安装远程监控系统的征求意见稿

各定点零售药店：

由于国家简政放权政策，取消医保定点药店审批，药店实行宽进严管的管理，截止目前我市定点零售药店（以下简称“定点药店”）数量急剧增加，已达386家，在药店分布分散、稽核人员有限的背景下，目前的现场稽核检查模式已不能适应监管工作的需要。

为强化协议管理力度，提高信息化管理水平，有效保障医保基金安全，通过学习先进地区管理经验，拟增加非现场稽核手段强化定点药店监管。决定在全市定点药店安装使用远程监控系统，监督并规范我市定点药店经营行为，共同构建健康可持续发展的药店经营市场。现将以下实施方案印发给你们征求意见，请于2016年12月5日前将书面意见写在征求意见稿上盖章反馈给我局定管科。

一、实施范围

本市辖区内依法设立，具备独立法人资质，自愿申请通过协商一致纳入协议管理的各类定点零售药店。
二、系统说明及技术要求

（一）系统说明

整个远程监管系统由网络摄像头、互联网、医保局中心端监管平台组成，药店需安装网络摄像头，并开通电信或移动的宽带互联网业务。推荐摄像头型号为海康威视公司的萤石C3C网络摄像头，加装64G 闪迪（sandisk）存储卡，总体方案采用摄像头采集视频，并将采集数据通过宽带互联网远程传输至医保局中心端监管平台，医保局中心端监管平台可对定点药店的经营行为进行图像资料本地采集、记录和保存，并可根据需要，远程调取某段时间的录像文件。

一旦有违规行为发生，市医保局将在第一时间发现，通过视频取证后，将根据《成都市医疗保险定点零售药店服务协议》，对药店违约行为进行处罚。

（二）技术要求

网络要求：各定点医疗机构应在经营场所开通宽带互联网，带宽20兆及以上，保障网络畅通。

硬件要求：网络摄像头、存储卡。为便于安装快捷、保障质量、控制成本，我局将通过比选产生推荐施工单位，初步测算每家定点药店安装费用约550元左右，包括：海康威视公司萤石C3C网络摄像头一个，64G 闪迪（sandisk）存储卡一个以及线材接头及施工费。各定点药店安装及所需材料可选择由医保局推荐施工单位上门安装调试，也可自行购买安装，费用自理。

三、安装时间

2017年签订协议前完成安装调试工作。

四、工作要求

各定点药店要积极配合，做好系统安装的准备工作，确保按时完成。安装调试后，定点药店应做好日常维护工作，确保监控系统正常运行。对未按要求运行使用远程监控系统及随意拆除监控设备的，将予以处理。

远程监控系统安装过程中有不明事宜，可及时与我局联系，电话：82310337。远程监控系统在实施过程中有未尽事宜，将另行通知。

崇州市医疗保险事业管理局       

2016年11月25日           
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