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2016年即将结束，新的一年即将到来，在大家共同努力下，天道酬勤，努力终究有了回报。

一、2016年度的基本情况

1·门店3月1日至今总销售143.7万。同比去年销售99万增长44.7万增长率为45%。

2·毛利46万同比去年增长13万增长率为40%。

3.其中我个人销售45.7万占总销售的37%。超出人均销售的32.5%。

4.保健品销售 17.6万   元个人占总销售 6.4 万 ，超出人均销售  55 %，

，总销售的32%。

二，管理中的面对主要问题

1.无序竞争与恶性竞争

 2016年是一个竞争激烈的一年，在我们锦秀东方小区原来只有4家药房现在增加到了8家药房3家诊所。特价一家比一家低，有的降压0号买到1元一盒，有的江中健胃买到1.5元一盒，蛋白粉天天买一送一陈列在收银台，在这激烈竞争中我们始终坚持公司方针《为尊严而战，为理想而战》坚持以服务为宗旨，事事为顾客做想，坚持微笑服务我们微笑接待每一位顾客无论他买还是不买药都保持做我们的微笑到他离开店门的那一秒，我们的微笑得到了很多叔叔阿姨的认同和赞杨。

3.感恩每一位上帝顾客

有位杨大叔以前是我们隔壁瑞康药房的老顾客，那天他在隔壁买了一大包药走到我们店门口见我在为一位叔叔免费测血压就问道：“小妹，你可以帮我测一下血压吗？”我看到他提做隔壁的药袋很热情的接待了杨大叔说道：“当然可以，大叔您走了那么远的路需要休息5分钟才能测出你的相对准确的值。”在大叔休息的过程中我们拉起了家常聊起了高血压的饮食和用药注意事项，给大叔测完后他高兴的离开了，那次聊天后过了有一个月时间左右那天我上班这位大叔又来了，从此他成了我们店忠实的会员买什么药都在我们店。他说你们店的小妹好热情我每次来个个都笑的那么灿烂，不买药也想到你们这来走走。就这样我们留住了我们的老顾客也吸引了很多新会员，他们说你们药是贵了一点，但是你们这些小妹都很热情态度还特别好，我们都愿意到你们店来买药就这样我们今年新增会员942人，今年会员销售占总销量80%以上我们还长期在店外宣传免费测血压定期组织免费测血糖等，吸引了一大批慢性病患者来店选购心脑血管药品保健品等，让门店销售实现了持续稳定的增长。

4.功夫在下班之外的时间

也不忘做店外销售下班后不断联系有关单位和工地，功夫不负有心人，通过努力一家单位的干休所终于同意他们所需要的部分药品由我们长期供应，月销售达1.5万以上同时也为片区其他门店带来了中药的销售我们店没有中药和熬药机他们需要的中药就联系片区其他门店为其熬好再由我免费送到他们单位。

5.新品就是新机会

下半年公司推出了储值卡一个月下来我们共销售问道卡10张，礼闲卡18张，修身卡17张，为门店以后的销售增加了2.2万的额外收益，我们将继续努力为门店以后带来更多的收益打基础，继续努力。2016年组织了8场单店活动和一场重装开业活动，单店活动日均销售达  元完成任务的 %开业活动3天销售达8.6万日均达2.88万完成任务的640%。

三、店长的自我修炼

2015年个人考取了执业药师资格证，把所学到的专业知识应用到了门店日常工作中，培养出优秀的店员，没有店长店上销量也一如既往的上涨，
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 在新的一年里，我将继续以提高自己的专业知识和团队管理能力为目标，力争完成公司下达的各项任务，带领店上员工共同努力，让我们店的销售更上一个台阶。 
