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	片区主管：                时间：   年  月 日到  年  月 日

	指标维度
	指标名称
	指标说明与计算方式
	权重
	得分
	考核来源

	工作
目标
	会员管理
	片区内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比5%以上，此项0分。每多1%加1分。（同等情况下，进行环比）所有片区在当月25日之前完成新会员制度价签重打印上架工作。
	5
	
	营运部

	
	质量事故
	全月无质量安全事故，如发生一起质量事故；门店检查有过期药品陈列，应下柜，发生一起扣1分
	10
	
	质管部

	
	顾客投诉
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	5
	
	营运部

	
	安全事故
	全月无安全事故。如当月有一般安全事故发生一次，扣5分。如发生重大事故，此项为0分。安全事故涉及经济损失的，根据造成事故的原因和损失金额大小承担相应经济责任。依据当月巡店记录，每巡一家店必须有一次安全检查记录，发现隐患，必须督促整改。每少整一项扣2分，超过3项，为0分。
	10
	
	保卫部

	
工作
表现


	出勤情况
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	5
	
	营运部

	
	巡店情况
	每月巡店不少于既定频次，按巡店要求完成“三定”主要针对门店营运有关问题（以事例法进行考核），如少巡1家（或未按“三定”要求巡店视同未巡）扣1分，少巡2家扣5分，少巡3家不得分。
	10
	
	营运部

	执行力
	当月重点工作
	1：门店销售下滑应到店分析原因并立即制定增量方案（5分）
2：所辖门店拿药训练是否执行到位。（店长上传视频准）（5分）
3：解决问题能力，有店员投诉或者其他部门反映不作为或者推托（5分）
4：每天都有优秀案例在分享在分享逍客.（5分）
5：片区客流同比下滑一家店扣1分，上升一家加1分（6分封顶）
6：片区罚单少于20张，每减少一张扣1分（5分）
7：片区存量门店销售同比下滑一家门店扣1分。存量门店同比销售增长率超过公司平均水平加1分。（9分封顶）！（注：如当月门店装修升级则按实际营业天数计算）
8：远程处方按公司下发69号文件执行（5分封顶）
9：美年体检卡的销售（完成基础任务得5分，未完成基础任务按完成率*5分扣罚）（5分封顶）
10：其它项（活动、讲座、门店现场检查及管理等项目，按片区活动完成率进行扣罚或者奖励）（5分封顶）
	55
	
	营运部等部门确定

	其他考核
	1、如当月新开门店，每新开1家，奖励200元。如6个月内新开门店盈利，追加当月奖励1000元。一年内盈利追加500元。（此项如涉及跨片，以现岗月份进行核算，未尽事宜解释权归人事部）

	合计总分
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