
营运部发〔2016〕231号               签发人：李坚
关于11月28日召开店长大会、员工礼仪培训的通知
各片长及门店：

    根据公司工作安排及总体规划，为加大销售，全员全面落实“真抓实干、创新营销”。确保我司2016年度销售计划顺利完成，营运部将在11月28日开店长会议及礼仪培训。具体内容安排如下：
   一、参会人员：公司所有门店店长及片区主管、附表中28号下午培训员工
   二、参会时间：2016年11月28日（周一），12:30-17:30.

 三、参会地点：商务宾馆六楼（成华区建设路52号）
 四、会议内容：

	时间
	内容

	12:30—13:00
	报到、签名

	13:00—13:10
	《太极好儿男》、十字服务用语

	13:10-13:20
	营运战报通报

	13:20-15:20
	店员辅导

	15:20-15:30
	中场休息

	15:30-17:30
	服务礼仪培训

	17:30
	结束


        关于11月29日员工礼仪培训的通知

 一、参会人员：附表中29号上午培训员工
 二、参会时间：2016年11月29日（周二），8:30-11:00.

 三、参会地点：西部多功能厅（蓉北商贸大道228号）
 四、会议内容：

	时间
	内容

	8:30—9:00
	报到、签名

	9:00—9:10
	《太极好儿男》、十字服务用语

	9:10-11:10
	服务礼仪培训

	11:10
	结束


五、会议要求：   

1、参会期间不得迟到和请假，并要求手机开为静音和震动。如违反以上规定，按公司制度处罚。

2、门店店长安排好班次，2人门店请片区主管在片区自行协调。

3、请参会人员自行准备会议记录本及笔，做好会议内容记录。

4、每次店长会后要求店长第二天召集本店全体人员开会，宣讲本次会议内容，并做好会议记录，要求参加人员必须签字。以此作为片长及督导检查的项目之一。

5、穿戴工作服要求：请市区内门店统一穿青花瓷冬装，市区外门店员工穿绿色冬装。开会和培训按片区坐。

                                四川太极大药房连锁有限公司 
备注：2次培训地点不一样，请大家仔细查看自己培训地址。附表有2个（分别是28号和29号培训名单）。

