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关于加强太极水配送服务的通知 

 
各公司、厂： 

    太极水物流配送服务直接影响着会员对太极水的忠诚度和重

复购买率，各单位务必高度重视太极水配送服务工作。结合近期

太极水会员的信息反馈及各配送点配送情况，现就太极水物流配

送服务工作再次强调要求如下： 

一、物流配送服务务必保障时效及搬运入户 

1、各太极水配送单位不论配送里程远近，必须按会员要货要

求送达货物并搬运入户，同时应加强贵宾客户、偏远地区客户服

务情况追踪，及时解决存在的问题。 

2、为保障配送服务质量，各配送单位应与当地服务质量好、

配送能力强的同城配送单位或快递单位进行合作；且与第三方物

流配送签订合同时，务必在合同中明确表达“送货上门、搬运入

户”的服务要求，约定违约赔偿责任并严格监管考核。 

3、要充分利用自有车辆、第三方物流等配送方式确保会员对

配送时段的特殊需求；节假日期间各配送仓库必须安排人员、车

辆值班，及时保障会员服务。 

4、在配送过程中出现异常情况，务必及时与发货单位和会员

沟通，取得会员谅解，并根据会员的要求和实际情况做好后续服
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务工作。 

二、各太极水配送单位应组织相关人员认真学习、贯彻太极

集团[2015]1250 号《关于强化太极水配送服务的通知》、太极集

团[2016]392 号《关于调整太极水销售权属及相关财务物流运作

程序的通知》以及集团公司下发的白头[2016]377 号《关于解决

近期太极水物流问题的通知》等文件精神，积极主动的做好太极

水配送服务工作。有下列情形之一的，将根据不同责任对相关单

位太极水配送分管领导处以 500-1000元/次罚款： 

1、因物流服务态度、服务质量等问题，被会员投诉的； 

2、各配送单位接到配送委托后，推诿、不发货或超期配送的； 

3、配送库备货不足且未及时向太极股份物流部申报协调造成

发货延误的；因要货计划不当造成两次以上备货不足的。 

三、为加强服务协调及监督，及时协调解决存在的问题，请

各单位太极水销售及配送分管领导于 2016年 9月 23日前加入太

极水配送交流 QQ 群 307695359，对服务情况(重点是异地配送发

货情况)及时在群内进行沟通处理。太极水信息系统物流部分上线

后，各单位太极水配送分管领导应进一步加强系统监控，实施配

送绩效考核，落实奖惩责任。 

四、原集团公司太极水配送服务相关文件与本文件有冲突的，

以本文件为准，其余条款继续有效，请遵照执行。 
 

 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司 

2016年 9月 22日 
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