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    10月18日上午大概九点多接近十点左右，一男性顾客进店要买点皮肤瘙痒的药，我当时看顾客手臂内侧长有许多红疹，通过问顾客平时饮食是否清淡，是否在吃清热解毒的药，顾客回答没有吃药，长了一段时间红疹，就是很痒需要拿点药。我看你有点长湿疹，我给你拿点吃的药和外用擦配合一起使用哈，于是我把顾客带到清热类，分别给顾客拿了清火片两盒，肤痒颗粒两盒，录雷他定胶囊6粒装一盒和地奈德乳膏20g一支，我把药拿到顾客面前给顾客解释说老师你的湿疹主要还是要清热除湿为主，给你拿的清火片主要是清热解毒用的加了一个凉血的肤痒颗粒，这两个药都是中成药只吃两天给你拿的两盒吃4天的效果好些哈，录雷他定胶囊专门用于皮肤瘙痒快速止痒的西药一天只吃一粒，给你拿一盒小的6粒装就可以了，顾客看了下药觉得太多了，且吃冲剂不太方便于是我把肤痒颗粒给顾客换成了润燥止痒胶囊，于是顾客拿了一盒清火片，一盒润燥止痒胶囊，一盒录雷他定胶囊6粒装，一个外用药擦剂地奈德乳膏，就到收银台付款了。
事后反思，我存在的问题有1.在销售过程中没有给顾客报单个的价格。2.搭配销售时要循序渐进，不要一股脑给顾客拿太多，让顾客觉得我们纯粹在卖药。3.顾客要求换成易冲服的药时，没有告诉顾客润燥止痒胶囊单个价格比肤痒颗粒价格高很多，问顾客是否还需要。
 通过这件事情，我会在以后工作中以更加专业的知识，更加耐心的态度接待每一位顾客，真正站在顾客角度为顾客考虑。 
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