                               情况说明

10月18日上午10点左右门店顾客较多，一男性顾客拿了一盒清火片、一盒润燥止痒胶囊、一盒氯雷他定胶囊、一盒地奈德乳膏到收银台结账，当时该顾客使用社保卡缴费，社保票打出来后立即交给了顾客，我当时提醒顾客稍等一下收银小票随后就打出来。顾客当时没出声拿着社保票就走了。没想到后来顾客会投诉没给收银小票，这件事情提醒我们在以后的收银过程中一定要提醒顾客拿走小票避免此类事件再次发生！
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