
附件2

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表

	姓 名
	邓黎

	性 别
	女
	出生年月
	1994.01.18
	申请晋级日期
	2016.10.3

	进公司

时间
	2014.5.9
	现奖金

系数
	0.8
	拟调奖金系数
	0.9

	所在门店及岗位
	红星店    营业员
	现持技能职称证书
	
医药商品购销证

	申请理由


	（个人月销售       34119.30     ，门店人均销售 32634          ，门店销售排名   3          ）

注：请查询8月26日——9月25日销售

                                                      申请人：    邓黎    

                                                        2016 年   10 月 3   日 

	店长

意见
	       该员工自进公司以来一直认真踏实的工作，获得了集团公司中药技师证，药海淘金优秀奖，中药比赛三星级员工，特此申请晋级0.9，望领导批准！                                    

签字：黄玲
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	已核实，情况属实，同意晋级        签字：谭庆娟

	考核结果
	店长评价（15分）
	实践考核

（35分）
	                笔试成绩

                （50分）

	
	14

	33
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；

2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；

3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；

4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。

附件3

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	自2014.05.09加入公司以来，一直勤奋好学，积极向上，对待工作热情，对顾客有耐心，经常送货上门，赢得了许多忠实的顾客，在中药柜岗位上工作，也获得了“药海淘金”优秀奖在“中药师带徒”中也获得了“中药技师”称号，在第六届见习店长训练也顺利通过见习店长训练结业考试。上月获得了中药比赛三星员工。

	销售任务完成情况
	一直努力任务，争取做得更好，一直是按时按量尽力完成所分配的任务。


	日常管理
	保证购药环境，灯光、音乐等吸引力，货品摆放一目了然，干净卫生，舒适气氛的营造。2.顾客接待分析顾客心理，满足顾客需求3.药品包装做到清点药品数量，让顾客确认，提醒注意事项，再次复查，礼貌送别顾客4.结账唱收唱付5.售后服务：送药服务和顾客的投诉正确对待、正确处理。


	活动执行情况


	根据公司的安排，自每一次活动开展，我在本职岗位上勤奋刻苦，明确奋斗目标及活动方向，检定信念，积极融入其中，认真宣传，认真履行职责，严格要求自己，努力为团体着想，达到活动效果。

	客户服务工作
	主动热情，对顾客有耐心，始终如一，具有忍耐精神，不与顾客争吵。注重个人仪表，坚守岗位，遵守纪律，具有整体观念和团结协作精神。对顾客有耐心，神的顾客信赖。


	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	2015-7
	联合用药初级
	

	
	2015-9
	联合用药中级
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	2．本人工作待改进之处

	1.强专业知识的层面，涉及范围更广，做到精益求精，更好的为顾客服务。

2.更注重细节，更多的与顾客交流，满足顾客需要。

3.加强中药偏僻处方辨认，提高中药销售，更加完善自己。

4.加强关联销售，多看，多听，多理解。


	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	1.自己的服务职业性质，不良情绪不影响工作，愿意用专业知识为顾客服务，体现自我价值。

2.时刻注重自己的行为举止和仪表，提高专业服务的水平，让顾客感到宾至如归。

3.加强关联销售和处方辨认，做好药品养护，多看书、多听，积极参加各

	个人

发展

期望
	1. 加强自身专业知识层面，提高自身修养，改善不足。

2. 从整体出发，个人利益服从整体利益，积极团结队友，以达到整体的最优目标。

3.不断学习，不断进步，提高工作效率和工作质量，给新员工做好榜样。


	4．对公司的建议与意见

	希望能有更多关于西药方面的培训，加强自身的见解和发现不足，便于及时改正，也能够更好的运用到工作中去。
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