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太极集团有限公司集团管控及IT规划咨询项目现状调查表

太极集团有限公司集团管控及IT规划咨询项目IT现状调查表
问卷说明
【项目背景】由德勤公司承担的太极集团公司集团管控及IT规划咨询项目已经启动，为了了解太极集团业务发展现状、未来的业务发展战略、IT应用现状、主要IT需求等全面的信息，项目组将对公司主要领导、各职能部门进行访谈，并对太极集团IT现状与需求进行全面的调研。以下是针对太极集团进行信息化现状与需求调研的问卷，请安排熟悉相关情况的人员认真填写。
【调查对象】太极集团总部（及下属单位，如必要）
【调查目的】本调查表主要是用以收集项目后续分析、设计等工作所需要的客观事实资料，不会用做任何与被调查部门或被调查人的考核、业绩评价等相关事务中。
【填表要求】请尽量详细地填写以下表格，并提供相应的文档（请将文档最作为对象直接插入本电子表格中）；请与2016年1月10日下班之前填写完本问卷，并通过电子邮件的方式提交给太极集团公司集团管控及IT规划咨询项目组办公室王栩（电子邮件地址：wangxu@taiji.com/93431256@qq.com）。在填表过程中，如有问题，请与项目组王栩/龚宇航联系。
联系电话：18696661266/18602382048

电子邮件地址：wangxu@taiji.com/gongyuhang@taiji.com谢谢合作！
填写人信息
【填写单位】________________
【联系人姓名】________________ 【联系人电话】_______________   
【联系人职务】________________【联系人邮件】_______________

	表格名称
	简要介绍

	01 IT治理现状
	主要调查总部与下属单位在重要的IT决策领域的职责划分和参与程度

	02 信息化组织与人员现状
	主要调查IT部门的基本情况、包括组织架构、人员、流程、管理等方面的基本信息

	03 IT与业务部门关系
	主要调查IT部门与业务部门的工作往来现状，以及IT部门的经费、预算等情况

	04 IT项目管理
	主要调查IT部门管理IT项目的方法、流程和人员配置

	05 IT服务管理
	主要调查IT部门管理IT服务的方法、流程

	06 应用系统
	主要调查目前企业的业务支撑系统、管理支撑系统以及其他主要的IT应用系统

	07 IT 基础架构－数据中心（机房）
	主要调查目前企业的数据中心（机房）的物理条件

	08 IT 基础架构－服务器设备
	主要调查目前企业拥有服务器的现状

	09 IT 基础架构－网络设备
	主要调查目前企业拥有网络设备的现状

	10 IT 基础架构－存储、备份设备
	主要调查目前企业拥有存储、备份的现状

	11 IT 基础架构－容灾
	主要调查目前企业已经实施容灾现状

	12 系统管理软件与工具软件
	主要调查目前企业拥有的IT系统管理软件以及各类工具软件的情况

	13 信息安全
	主要调查目前企业的信息安全状况


一、IT治理
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	在以下各项IT决策领域中，如贵单位有开展，则请勾选左侧的选择框，并在“贵公司参与程度”栏选择最适合的答案
	

	
	IT工作领域
	贵公司参与程度
A、最终决策者B、其意见很关键
C、其意见供参考D、不参与
E、无此职能/未开展此项工作
	
	

	
	制定IT战略规划
	
	
	

	
	制定IT年度工作计划
	
	
	

	
	制定IT年度预算
	
	
	

	
	IT部门的组织机构及职能设置
	
	
	

	
	IT部门招聘、绩效、晋升
	
	
	

	
	IT管理制度/流程制定
	
	
	

	
	IT技术标准/规范制定
	
	
	

	
	业务需求调研
	
	
	

	
	项目立项
	
	
	

	
	应用系统招标/采购
	
	
	

	
	应用系统项目管理
	
	
	

	
	内部网络规划与建设
	
	
	

	
	服务器、存储设备等硬件招标/采购
	
	
	

	
	桌面系统软件招标/采购
	
	
	

	
	桌面系统硬件招标/采购
	
	
	

	
	IT外包服务采购
	
	
	

	
	IT部门对业务部门服务质量的评估
	
	
	

	
	对供应商IT服务质量的评估
	
	
	

	
	IT风险评估
	
	
	

	2
	贵单位是否制定过IT战略规划或IT应用系统、IT管理方面的专项规划？如制定过，规划是否聘请外部第三方？并请以附件形式提供此类规划文件
	

	回答
	
	

	3
	贵单位是否制定年度IT工作计划？如果制定，请以附件形式提供
	

	回答
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


二、信息化组织人员
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵单位是否设置了专门的IT部门？如有，请描述各主要职能小组／科室的名称及职责范围，或提供详细的组织架构图、职责说明等文件；如没有，请描述IT相关的职责及所属部门
	

	回答
	
	

	2
	贵部门的上级主管部门是：
	

	回答
	
	

	3
	贵部门的主管由谁任命？
	

	回答
	
	

	4
	贵部门的IT人员有多少（数量）
	

	回答
	
	

	5
	部门人员的学历构成情况（学历1:数量；学历2：数量...）
	

	回答
	
	

	6
	部门人员的工作年限
	

	回答
	3年以下                5年以下               8年以下
	

	7
	贵部门IT人员职责分工
	

	
	IT职责
	人员数量
	

	
	IT管理
	
	

	
	业务应用系统建设
	
	

	
	应用系统维护
	
	

	
	网络规划与维护
	
	

	
	机房维护
	
	

	
	桌面系统维护
	
	

	
	IT服务台
	
	

	
	其他（请注明：     ）
	
	

	
	其他（请注明：     ）
	
	

	8
	请说明贵单位IT人员在以下各方面总体上的技能水平
	

	
	IT人员类型
	技能水平
（A －超出工作需要，即技能水平超出了贵单位实际工作的需要；B －满足工作需要，即技能水平能够满足贵单位实际工作的需要；C －有待提高，即具备部分技能，但水平还不能满足贵单位实际工作的需要；D －很缺乏，即贵单位实际工作中需要该技能但目前基本上不具备该技能；E －不太需要／不适用，即贵单位实际工作中不需要该项技能或不适用于贵单位）
	

	
	IT管理
	

	
	IT架构管理
	
	

	
	IT工作计划与预算管理
	
	

	
	IT制度/流程管理
	
	

	
	IT服务管理
	
	

	
	IT人员管理（培训、绩效）
	
	

	
	供应商管理
	
	

	
	项目管理
	
	

	
	应用系统建设
	

	
	需求分析
	
	

	
	方案设计或评估
	
	

	
	编码或测试
	
	

	
	数据准备
	
	

	
	用户培训
	
	

	
	应用系统维护
	

	
	应用系统监控工具的使用
	
	

	
	数据库维护
	
	

	
	对业务部门的支持
	
	

	
	网络规划与维护
	

	
	网络规划
	
	

	
	网络监控工具的使用
	
	

	
	网络故障诊断与维护
	
	

	
	机房维护
	

	
	机房环境监控工具的使用
	
	

	
	服务器故障诊断
	
	

	
	存储设备故障诊断
	
	

	
	终端支持
	

	
	桌面系统工具的使用
	
	

	
	桌面系统故障诊断
	
	

	10
	贵部门的管理者如何考核下属IT人员，请简要描述；如果有考核细则文件，请提供
	

	回答
	
	
	

	11
	贵部门对IT人员培训状况如何，是否有专门的培训预算，每年（以上一年为例）可以安排的（免费、付费）培训各有多少次？
	

	回答
	
	
	

	12
	贵部门是否定义了关于IT的组织愿景和使命？如果有，请提供
	

	回答
	
	
	

	13
	贵部门IT人员的激励制度、晋升制度和职业发展规划状况
	

	回答
	
	
	

	14
	目前贵部门正式定义哪些IT管理制度，请列举并提供相关文档
	

	回答
	
	
	

	15
	贵部门当前的IT工作重点是什么？遇到的困难是什么？
	

	回答
	
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


三、IT与业务部门关系
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵单位用于信息化的投资大致有多少？（请分别列举近3年的软硬件投资数额）
	

	回答
	15年软件投资：
	15硬件投资：
	15年IT服务投资：
	

	
	14年软件投资：
	14年硬件投资：
	14年IT服务投资：
	

	
	13年软件投资：
	13年硬件投资：
	13年IT服务投资：
	

	2
	贵单位有关信息化的投资如何进行预算和决策，是否有固定的、正式的决策流程（谁制定预算？谁来审批？业务部门与IT部门的分工如何？）
	

	回答
	
	

	3
	贵部门是否与业务部门有定期的、正式的沟通流程？如果有请提供相应的流程说明文档；如果没有，请大致描述一般的沟通方式
	

	回答
	
	

	4
	贵部门是否有完整的业务需求分析方法？如果有，请简述。
	

	回答
	
	

	5
	现有业务系统是否能较好满足业务需求?
	

	回答
	
	

	6
	IT管理团队能可否主动地辨别出IT的发展机会，以便减少成本，并对业务提出适当的建议
	

	回答
	
	

	7
	各个业务部门是否有专门的与贵部门接口的兼职或者专职人员？如何分布？
	

	回答
	
	

	8
	有无流程用于了解总体的业务用户满意度？
	

	回答
	
	

	9
	有无正式的投诉程序，让业务用户提出问题
	

	回答
	
	

	10
	是否与业务部门签署关于IT支持服务的服务水平协议（SLA），如果有，请提供
	

	回答
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


四、IT项目管理
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵部门目前正在实施的主要信息化项目有哪些？并简要说明目标、内容、进度、投资等（请列举）
	

	回答
	
	

	2
	信息化项目的立项和审批流程大致怎样？请简单描述或提供相关文档
	

	回答
	
	

	3
	贵部门有无正式的项目管理方法和项目管理流程？如果有请提供
	

	回答
	
	

	4
	贵部门有无专职的项目管理人员，数量大致多少
	

	回答
	
	

	5
	贵公司有无设立企业级的IT项目管理办公室？如有，请简要介绍其组织架构或提供相关文档
	

	回答
	
	

	6
	对于项目中的合作方，有无正式的管理流程和管理制度？如有，请简要介绍其管理方法或提供相关文档
	

	回答
	
	

	7
	IT项目的绩效与贵部门绩效的关系如何？请简要描述
	

	回答
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


五、IT服务管理
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵部门有无正式定义对内部提供的IT服务的指导策略？
	

	回答
	
	

	2
	贵部门有无正式定义对内部提供的IT服务目录，例如应用系统服务、桌面电脑服务等？如有，请提供相关文档
	

	回答
	
	

	3
	有无正式定义的IT服务管理流程，例如IT服务受理和分配等？如果有，请提供相关说明文档
	

	回答
	
	

	4
	有无设立专门的IT服务受理电话，并配置专职人员？
	

	回答
	
	

	5
	有无建立对IT服务质量的衡量标准？
	

	回答
	
	

	6
	对日常受理的IT相关的报障、投诉、服务请求等，有无完整的记录和跟踪？
	

	回答
	
	

	7
	对生产系统的设备、软件进行变更有无遵从固定的流程？
	

	回答
	
	

	8
	是否有完整公司的IT资产的配置信息记录，并做到同步更新？
	

	回答
	
	

	9
	有无改善IT服务的计划？
	

	回答
	
	

	10
	是否有IT外包服务商？如有，请填写下列内容，并提供相关文档
	

	回答
	外包商单位名称
	主要服务内容及服务标准
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


六、应用系统
贵部门负责的业务/应用系统统计表
	基础信息
	功能维度
	技术维度

	系统名称
	套装软件还是自行开发?
	何时投入使用？
	请描述关键升级及目前版本标号
	系统提供商
	总体投资（分软件、实施、硬件说明）
	运维模式
	主要业务功能
	系统的主要使用部门
	系统用户数
	功能对业务的满足情况（完全满足、基本满足、无法满足）
	与哪些系统有接口关系
	接口功能、数据和业务场景描述
	接口集成方式
	接口传输频率
	关键模块列举
	架构图（请提供文档）
	功能说明书
	主要硬件配置
	数据库型号
	中间件型号
	目前的性能
	系统部署模式
	备份周期及备份机制
	未来改进方向
	其他说明


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


七、基础架构-数据中心
贵部门负责的数据中心（机房）
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	本地是否有数据中心（机房）？如有，位置如何？
	

	选择
	借用普通办公楼层专业机房建筑没有专门的数据中心/机房
如有多个数据中心/机房，请说明：
	

	2
	本地数据中心/机房所在具体楼层？楼高？楼层承重？
	

	回答
	所在楼层：楼高：承重：（Kg）
	

	3
	现有数据中心/机房的面积？机房利用率情况如何（百分比）？
	

	回答
	可用面积：机房利用率：
	

	4
	数据中心（机房）空调设备状况？
	

	选择
	普通民用空调机房专用空调，请说明厂商品牌:
	

	5
	数据中心（机房）供电情况？
	

	回答
	   UPS        双路供电备用发电机其他，请说明:
	

	6
	数据中心（机房）消防情况？
	

	回答
	普通灭火器机房专用灭火器，请说明:
	

	7
	数据中心（机房）物理安全？
	

	回答
	门禁视频监控    24小时值守其他，请说明
	

	8
	数据中心（机房）是否有明确区域划分？
	

	回答
	没有有请描述如何划分或添加附件：
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


八、IT基础架构-网络
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	总部与集团下属单位的广域网连接在带宽方面是否满足业务需要
	

	选择
	完全满足基本满足需要改进，请说明:
	

	2
	总部与集团下属单位的广域网连接在可靠性方面是否满足业务需要
	

	选择
	完全满足基本满足需要改进，请说明:
	

	3
	总部与集团下属单位的广域网连接在安全性方面是否满足业务需要
	

	选择
	完全满足基本满足需要改进，请说明:
	

	4
	总部与集团下属单位的广域网连接采取了哪些备份措施
	

	选择
	线路备份设备备份其他，请说明:
	

	5
	如果广域网出现设备或线路单点故障，需要多长时间可以切换或恢复？
	

	回答
	
	

	6
	本地是否有Internet出口？带宽多少？每年费用投入多少？
	

	回答
	
	

	7
	本地Internet出口采取的安全防护措施有哪些？
	

	回答
	防火墙，请说明厂商：
	型号或版本：
	

	
	代理服务器，请说明厂商：
	型号或版本：
	

	
	入侵检测系统，请说明厂商：
	型号或版本：
	

	
	访问控制工具，请说明厂商：
	型号或版本：
	

	
	其他，请说明：
	
	

	8
	本地局域网有哪些需要改进的领域？
	

	回答
	带宽可靠性安全性其他，请说明:
	

	9
	贵单位是否有自己的网络管理工具？
	

	回答
	没有有，请说明厂商:             型号或版本：
	

	10
	贵单位是否有服务器、桌面系统、网络的标准化措施？如有，请描述或提供相关文档
	

	回答
	
	

	11
	贵单位是否有配置管理体系，能够保存并真实反映硬件设备、软件环境、网络的配置参数？如有，请描述或提供相关文档
	

	回答
	
	

	12
	请提供贵单位的网络拓扑图、网段划分原则、IP地址/域名分配原则，请提供相关文档
	

	回答
	
	

	13
	网络设备清单统计
	

	填写
	设备类型
	生产厂商
	型号
	数量
	系统版本号
	目前保修状况
	

	例
	核心交换机
	Cisco
	2950
	2
	
	续保/无保修
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


九、基础架构-服务器设备
贵部门负责的服务器设备
	
	服务器类型（PC服务器、Unix服务器）
	生产厂商
	型号
	数量
	主要配置
	操作系统
	目前的保修状态
	所属应用系统
	服务器上主要运行的模块
	有无双机备份
	有无磁盘阵列
	有无虚拟化
	利用了哪些虚拟化技术或产品

	例
	Unix
	IBM
	P690
	2
	CPU:1.3G*2

Mem:4G
	AIX
	续保/无保修
	数据库
	有
	有
	有
	
	PowerVM为基于 IBM POWER处理器的系统上的AIX环境提供行业领先的虚拟化技术

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


十、IT基础架构-存储、备份设备
贵部门负责的存储和备份设备
	　
	设备类型（存储设备、备份设备）
	生产厂商
	型号
	数量
	主要配置
	目前的保修状况
	所属系统
	有无虚拟化
	利用了哪些虚拟化技术或产品

	例
	存储
	HP
	EVA8000
	1
	120G*6/8（盘槽）
	续保/无保修
	财务
	有
	资源池化

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	8
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	10
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	11
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	12
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	13
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


十一、IT基础架构-容灾
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵公司有无设计过业务连续性计划？如有，请提供
	

	回答
	
	

	2
	贵公司有无建立容灾中心？请简要介绍容灾中心的情况（位置、距离、设施、设备）
	

	回答
	
	

	3
	请简单描述贵公司的容灾策略（数据级？应用级？业务级？）
	

	回答
	
	

	4
	贵部门管辖范围内是否曾发生信息安全事故？如有，请大致介绍发生的原因、影响、处理的过程和结果
	

	回答
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建


十二、系统管理软件与工具软件
	
	软件类型（系统管理软件、工具软件）
	生产厂商
	型号
	数量
	管理的对象

	例
	系统管理
	IBM
	Tilovli 5.0
	1
	8台unix服务器

	例
	工具
	赛门铁客
	诺顿8
	1
	100台PC

	　1
	
	　
	　
	　
	　

	　2
	
	　
	　
	　
	　

	　3
	
	　
	　
	　
	　

	　4
	
	　
	　
	　
	　

	　5
	
	　
	　
	　
	　

	　6
	
	　
	　
	　
	　

	　7
	
	　
	　
	　
	　

	　8
	
	　
	　
	　
	　

	　9
	
	　
	　
	　
	　

	　11
	
	　
	　
	　
	　

	　12
	
	　
	　
	　
	　

	　13
	
	　
	　
	　
	　

	　14
	
	　
	　
	　
	　

	　15
	
	　
	　
	　
	　

	  16
	
	
	
	
	

	  17
	
	
	
	
	


十三、信息安全
	编号
	问题
	附件（请提供）
	注释

	1
	贵公司有无制定企业级的信息安全策略？如有，请提供相应文档
	

	回答
	
	

	2
	贵公司有无设立企业级的信息安全管理组织？如有，请提供组织架构图和职能说明文档
	

	回答
	
	

	3
	请提供贵公司的信息安全相关的管理制度、办法、流程、安全培训文档
	

	回答
	
	

	4
	贵公司是否有信息安全相关的技术规范？如有，请提供相应文档
	

	回答
	
	

	5
	请大致介绍在信息资产管理情况（例如按照安全属性进行的资产分类、相关负责人等）
	

	回答
	
	

	6
	请大致介绍在数据中心的安全相关技术情况（例如物理访问控制、电、温度、湿度等）
	

	回答
	
	

	7
	请大致介绍在网络方面的安全相关技术情况（例如防火墙、IDS、IPS、VLAN划分等）
	

	回答
	
	

	8
	请大致介绍在主机方面的安全相关技术情况（例如防病毒、补丁、服务和协议的开启、账户密码等）
	

	回答
	
	

	9
	请大致介绍在应用方面的安全相关技术情况（例如密码策略、审计、开发管理、维护管理等
	

	回答
	
	

	10
	请大致介绍在数据库方面的安全相关技术情况（例如用户权限、访问控制、审计等）
	

	回答
	
	

	11
	贵公司所必须遵循的信息安全方面的法律法规有哪些？请列出名称
	

	回答
	
	

	12
	其他与信息安全相关的文档
	

	回答
	
	

	加入附件的方法：
选择excel菜单，插入>对象>由文件创建
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