王利燕2015年工作总结暨2016年工作计划

2015年围绕公司增加销售、提高效益的目标，紧抓GSP认证开展各项工作,有效的保证了经营一线的运转,很较好的完成了公司交给的各项工作任务。
一、2015年重点工作：

1.完成了业务部收集的首营企业194家首营资料的审批。在计算机系统内协助完成首营企业基础数据的维护、首营审批流程。

2.完成了首营品种首营资料的审批。在计算机系统内协助完成首营企业基础数据的维护、首营审批流程。

3.安排所有药品电子监管相关工作。熟悉电子监管操作运行，为门店答疑解惑。督促门店完成电子监管日常工作。
4、完成每月公司执业药师每月考核管理工作，包括远程药学服务统计、日常质量管理工作、个人考核的审核。

4.完成公司2015年度GSP跟踪认证资料准备工作，包括内审资料、培训资料、首营资料、质量信息传递统计等，保证了公司2015年度GSP跟踪认证的顺利通过。

5.完成了门店日常质量管理工作的指导和管理工作，对片长、执业药师、质管员的等人员培训十余次，为了飞检，规范内管质量管理，重点对公司经营的含特殊药品复方制剂和处方药销售管理规定、远程审方、电子监管、中药溯源进行了文件通知下发并组织学习。
5、不良反应监测工作方面，收集并上报药品不良反应88例。

二、2016年计划：

1、首营资料只收取了厂家直供品种和药品，还需要协调业务加快收集其余经营品种资料，由质管部人员加快审核归档。

2、负责首营品种和首营企业的首营资料的审批。计算机系统流程审批。负责计算机系统的质量管理基础数据的建立及更新。
3、负责近效期药品分析。负责执业药师考核工作。
4、负责门店药品电子监管管理工作按GSP要求在2016年有效落实。

5、负责门店不良反应的收集、核实和上报国家药监局不良反应监测中心。
三、工作中存在的主要问题及解决问题的措施

1、老版GSP的基础数据存在不完善，必须维护和更新。配备质量管理员后，从最紧急的工作开展，首营资料只收取了厂家直供品种和药品，还需要协调业务加快收集其余经营品种资料，由质管部人员加快审核归档。

2、质管部的通风条件很差，一到下午3点就处于晕晕的状态。

3、质量管理员收入较低，会造成心态不稳定，希望对后勤质量管理员享受岗位补贴与实际岗位的待遇得到匹配，保证质量管理工作稳定，部门工作正常开展。
4、全员质量意识重视还不够，2016年做好质量管理培训计划和加大质量培训力度。

5、质管部的电脑老化、经常死机，影响工作效率；2016年也将对计算机大量数据进行管控，已打公文呈报，希望在2月底前尽快落实到位。

2016年质管部还要更加努力，按新版GSP要求改进工作中的不足，把公司质量管理工作的更好。
质管部  王利燕
                                      2016年1月14日

