银荷2015年工作总结暨2016年工作计划

2015年围绕公司增加销售、提高效益的目标，紧抓GSP认证开展各项工作,有效的保证了经营一线的运转,较好的完成了公司交给的各项工作任务。

一、2015年重点工作：

1.完成了业务部收集的首营企业194家首营资料的初审，审查企业合法资质、预留印鉴、法人委托书、企业质量保证体系调查表等相关资料。在计算机系统内完成首营企业基础数据的维护、首营送审操作、首营审批流程并统计合格企业报送商品部和业务部建立合作关系。

2.完成了首营品种首营资料的初审，审查品种供应商合法资质、第三方检验报告、质量标准、注册批件等相关资料。在计算机系统内完成首营品种基础数据的维护、首营送审操作、首营审批流程并统计合格品种报送商品部和业务部建立购进业务。

3.负责了公司所有药品电子监管相关工作。熟悉电子监管操作运行，为门店答疑解惑。督促门店完成电子监管日常工作。参加电子监管网技术学习，及时向门店传达66家试点门店最新的药品电子监管信息。协助完成了每月公司执业药师每月考核管理工作，包括远程药学服务统计、日常质量管理工作、个人考核。

4.协助完成公司2015年度GSP跟踪认证资料准备工作，包括内审资料、培训资料、首营资料、质量信息传递统计等，保证了公司2015年度GSP跟踪认证的顺利通过。

5.完成了门店日常质量管理工作的指导和管理工作，督促门店完成近效期催销、药品养护、不良反应报告上报、中药材及中药饮片的整治管理等。

二、2016年计划：

1、负责首营企业的的初审，审查企业合法资质、预留印鉴、法人委托书、企业质量保证体系调查表等相关资料。在计算机系统内完成首营企业基础数据的维护、首营送审操作、首营审批流程并统计合格企业报送商品部和业务部建立合作关系。

2.负责首营品种首营资料的初审，审查品种供应商合法资质、第三方检验报告、质量标准、注册批件等相关资料。在计算机系统内完成首营品种基础数据的维护、首营送审操作、首营审批流程并统计合格品种报送商品部和业务部建立购进业务。

3、负责近效期药品分析、汇总工作。负责执业药师考核统计工作。

4、负责门店药品电子监管管理工作。

5、负责计算机系统的质量管理基础数据的建立及更新。

三、存在的问题：

1、质量管理员薪资太低。日常工作量、个人付出和回报不成正比。自2015年10月初调入质管部担任质量管理员后，接手和完成了超量超负荷工作。2016年部门分工参与部门70%工作；质量管理员属特殊岗位，没有相应的职务补贴；质量管理工作贯穿整个经营活动，未享受TABC提成，个人每月工资收入1500元左右。

2、专业培训机会少。部门内部质量管理工作量大，无多余时间与同行业质量管理工作者交流学习。

3、工作量超额、部门人手不足。质量管理工作新版GSP要求更多、更高，质管部药学专业人员只有两人，在正常工作时间内无法完成相关工作。

4、全员对质量管理不够重视。作为新质量管理员，感觉各部门、门店对质量管理工作不够重视。质量管理工作为销售服务，但质量管理工作是销售的基础。

2016年是质量管理工作“飞检年”和公司“减亏增效年”。我参与质量管理工作时间不长，个人能力还有欠缺。希望在今后的工作中多多学习并学以致用。

    质管部  银荷

                                          2016年1月15日

