发展部2015年工作总结及2016年工作计划

    在忙碌而充实的一年里，我部在太极大药房这个温暖的大家庭中团结互助，积极进取，共同进步。我部充分发挥了迎难而上、务实创新的精神，及时落实公司的方针政策，扎实认真地完成了各项工作，并取得了欣慰的工作成绩。
第一部分、2015年主要工作
1.我部在公司领导的正确领导和质管部密切配合以及各部门员工的共同努力下，在成都成功建立了执业药师远程审方系统，前后共7次对参加执业药师远程审方的执业药师和门店进行了备案，顺利通过成都市药监局市场处验收。我司安装远程药学服务执业药师端18台，门店客户端直营店87家（含陆续关店拆机13家，开店重新安装3家），加盟店 119家，目前，远程药学服务系统运行基本正常。
2.利用执业药师远程审方，顺利解决了我司所有直营店和119家加盟店的执业药师短缺问题。我司全部退回了直营店挂证的集团内部和外聘执业药师76人和药师7人，每月将为公司节省支出药师费用7.6万元，每年将节省药师费用支出91.2万元。扣除直营门店每年远程审方系统使用费29.23万元（87家店*280元*12月），每年执业药师远程审方系统将为公司减少亏损做出61.97万元的贡献。

3.截止到2015年12月31日止，参加执业药师远程服务的加盟药店共有119家。我部正紧锣密鼓开展2016年年度远程审方服务费收取工作，目前已收取74家门店远程审方服务费810150元，其余45家门店的收费工作也在积极有序的进行，暂未缴费金额合计466650元。按照每个参加远程审方的加盟店每年会为公司带来6840元（10200元-280元*12）的额外收益，所有参加远程审方的加盟店全年总计带来813960元的收益。
4.因我司在本市多数区县都开办有直营门店，部分直营门店有执业药师在门店直接参与经营管理工作，我司以方便执业药师更为直接面向顾客提供药学咨询服务和高效快捷地完成执业药师对参加了执业药师远程药学服务工作的门店的巡查工作的名义，率先向成都市药监局申请以片区为单位，多点设立执业药师办公场所并安装执业药师远程药学服务端口，让执业药师在片区办公场所开展远程药学服务，并获得了成都市药监局的认可。
目前，其他连锁公司实施远程药学服务均是高薪聘请执业药师，然后将执业药师集中安排在远程药学服务办公室，每名执业药师的办公场所面积不低于2平方米。而我公司则充分利用了执业药师资源，既在总部配有1名执业药师从事执业药师远程药学服务工作，又在多个直营门店设立了执业药师远程药学服务办公场所，制定了执业药师远程药学服务制度，严格执行执业药师远程药学服务作息制度，保证执业药师实时在线。如此一来，多点设立执业药师远程药学服务办公场所不影响执业药师参与门店经营管理，还为公司节省了大量租赁办公场地的费用。
     5.我部主要负责全省加盟店和协助质管部参与直营店的认证换证变更工作，既要收集门店的认证换证原始资料，重新制作整理认证换证材料再到个区县政务中心药监局窗口申报外，还要亲临每个加盟店进行现场指导，认证换证时还要陪同当地药监局工作人员进行现场检查。特别需要指出的是自2014年10月1日起，成都市药监局将《药品经营许可证》的相关审批事项下放至各区县药监局，再加上每个区县药监局工作人员对申报材料的理解和要求不一样，现在光是申报材料这一项工作都要多花出数倍甚至是数十倍的时间和精力来回往返于公司总部和各区县药监局窗口。
我部门现在只有1名工作人员从事加盟药房的认证换证工作，但我部克服了人手少，工作量巨大的困难，几乎全年未休息，顺利完成了成都、甘孜、阿坝、巴中、乐山、内江加盟店的认证换证工作，。
第二部分、2016年主要计划

1.积极跟进加盟药房的远程审方服务费的收取工作，目前尚有45家门店暂未缴纳的服务费金额合计466650元，力争在今年1月31日前完成此项工作。

2.提升加盟店经营管理水平，杜绝加盟店因经营管理水平低下给太极大药房带来负面影响。

本部计划于1月22日将承担加盟店召集在一起召开经营管理工作会，就统一品牌标识、统一人员培训、统一药品质量、统一采购配送、统一网络信息、统一服务质量管理做严格规范要求，督促其规范加盟店进货渠道、入库出库电子扫码监管、处方药须凭处方销售、规范医保刷卡等日常经营管理行为。对不服从管理的加盟店，我部将组织力量解除其加盟合同，将其清退处太极大药房。

3. 完善加盟店的基础档案管理，推行电子化管理，尽量减少纸质版资料。以后加盟店的《药品经营许可证》、《药品经营质量管理规范认证书》、《营业执照》、人员资料、房产资料等全部采取扫描方式存入电脑，既便于归档管理，有减少纸张浪费，节约办公成本。

4.推进加盟店配送工作。目前加盟店委托给西部医药配送，我司对加盟店的配送几乎一片空白，我部将积极探索行之有效的方式方法，客观合理的筛选品种和制定价格，力争加盟店全年能给公司带来100万元的收益。经过前期的调研，加盟店非常乐意在连锁公司总部进货，也非常有信心和公司总部一起维护价格体系，但他们不得不关心品种的采购成本和和实用性。
5、完善远程审方系统建设，提升远程执业药师服务质量，保证执业药师实时在线，执业药师药学服务响应及时，不流于形式。
第三部分、尚需改善的突出问题

1.药监局自划归地方后，药监局工作人员变更太大，我司和各药监局部门联系逐步减少，导致在工作开展过程中，药监部门对我司的支持力度大幅削弱。
2.各门店因前期对药品经营管理不够重视，现场凌乱，记录不规范，如今，各级药监部门又在基层街道成立了食药所，配备了大量工作人员，监管力度大大加强，我部因人手少，工作任务繁重，如何组织人手加强门店培训及现场指导和规范，尚需公司增派人手予以大力支持。
3.如何解决在加盟药房中销售高毛利品种。
自发展加盟以来，加盟店的配送均交由西部医药来负责，经加盟药房反应西部医药也主要针对常见大路品种进行配送，而这些品种在日常经营中并不见得赚钱，加盟店也迫不得已在外采购高毛利品种来调整产品结构，最终导致西部医药配送业务逐步流失。我司可否借助管理优势，给予药店拳头品种支持，能让加盟药店获得内部高毛利畅销品种；一举进入配送市场并分得一块蛋糕，既可增加公司销售收入，又不对直营门店产生竞争，同时也能促进药监部门制度落实和药店规范管理。
4.执业药师离职频繁，其对应担任质量负责人的门店少则10个，多则15个、20个，一旦执业药师其离职，既要到市药监局重新备案，又要重新自作变更材料，还要到到涉及的区县政务中心申报材料，整个药品经营许可证变更工作旷日持久。建议公司尽量保持参与远程审方的执业药师队伍的稳定性，尽量避免因执业药师离职而增加繁重的工作量。

5. 远程审方系统网络不流畅，参与远程审方的执业药师在线率低，远程药学服务响应不及时，药监局颇有微词。建议公司严格执行执业药师远程审方作息制度，保证执业药师实时在线服务。

回顾历史展望未来，在今后的工作中，我部一定认真履行职责，开拓创新，把我们的工作提高到一个新的水平，为公司的发展添砖加瓦。

                                              发展部

  2016年1月13日

