
                              实习总结
时光匆匆，我已经在药房实习了八个月了，在实习的期间收获了很多，不论是生活上还是工作上。

在实习期间首先学习的是牢记货架大的分类，然后是药品详细位置，熟悉药品功效，当然，仅靠个人的学习是远远不够的，在这期间也很感谢门店同事的帮助与鼓励，更重要的是公司的培训，也让我学习到了更多的知识与技能。
当然，除了熟悉药品功效以外，更多的还是要运用起来，学会如何联合用药和疗程用药，针对中药，要熟悉中药位置，了解中药禁忌，熟练调配中药，严格审方，复核。如何正确使用熬药机。
但是，作为一名合格的营业员，不仅要有专业的知识和熟练的技巧，更重要的是要有良好的服务态度，我们应礼貌热心的接待每位顾客，了解顾客情况，认真倾听，并向顾客详细介绍所需药品功效、用途、用法用量、注意事项及副作用，以便顾客可以放心使用。

在这里，我们应深刻的认识到我们不仅仅是为了卖药而卖药，我们的宗旨是帮助更多的顾客有一个健康的身体，顾客也就相当于我们的衣食父母，没有他们的消费，也就没有我们的工资，因此我们应该有更好的服务态度。
在以后的工作中我会继续学习更多的知识，继续学习更好的关联用药和疗程用药，提高客品数，减少一单一品率，提高自己专业素养，坚决不拖公司的后腿，坚决不做公司的蛀虫，靠自己真正的实力养活自己。
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