      我叫雷灵犀，来自太极大药房华油路药店，毕业于成都中医大药学专业。
2016年新年的钟声即将敲响，回头2015这一年，看看年初写的目标和希望，才发现时间真的就这样从身边走过。这一年，满满的回忆，有快乐，有难过，有惊喜，有泪水…..
地球在不停的转动，生活也在不停的改变，看着每天小小的改变，才发现生活给予的太多，每天都值得自己珍惜。到公司一晃都快7年了，从刚开始面对顾客腼腆不爱说话的小姑娘到现在能如家人朋友一样和顾客打招呼拉家常，很感谢公司培养了我，销售锻炼了我，学习成长了我。调到现在门店已经几个月了，跟店上的妹妹们，从彼此陌生到每天的打打闹闹，我们共同学习，共同成长，彼此鼓励，彼此分享。店上妹妹们都是90后，跟她们相处，感觉年轻真好，有无限的精力，无限的热情，从她们身上也学习到很多，销售不仅仅需要专业的知识，还需要热情的服务：嘴甜，走哪儿都招人喜欢，伸手不打笑脸人，再刁钻的顾客也不怕。接手这个店时，店上销售比较不理想，周围药房也比较多，竞争比较激烈，也打过退堂鼓，也担心销售做不上去，是公司的鼓励，家人的支持让我无后顾之忧，当时的想法很简单，既来之、则安之，坚持做好自己，每天给自己定个目标，哪怕多1块钱，也是一个小小的进步。然后把这种想法给店上的妹妹分享，因为仅仅靠我是不可能完成的，必须团结起来，才能变成一股力量。公司当时在做黄金单品，这对我们来说也是一种动力，先前门店的单品完成率不高，大家都没有信心，为了提高彼此的信心，我想以身作则是最好的榜样。根据销量再给她们定任务，并不时抽查药品知识和搭配用药，让她们自己查每周自己的销量，交接班时报告一下，这样实行了一个月，每想到效果特别明显，不仅完成的好，还远远超过了任务，有些妹妹销售的比我还厉害，形成你追我赶的情景。从这一方面我也感受到了，人本身虽很重要，但销售也离不开好的环境和氛围。所以相比去年同期（2014.8.14-12.31），我店的保健品和单品有了很大的进步：倍健增长135%，天胶增长32%，补肾益寿胶囊增长37.2%，藏药增长228%，取得这样的成绩都是因为团队就是销售的根本。
2015已经落下帷幕，但经过大家的共同努力，我们店相比去年同期有了很大的进步，总销量增长了12.22万，毛利增加了0.3%，笔数增长了2149笔，每天增加了873元；同比2015年（1.1-8.13）也有所增长，平均每天增加了1045.4，毛利率增加了2.6%，平均笔数增加19笔，其中我的个人销量20.59万，占比总销售30.4%。
付出努力与艰辛必定会有收获。刚来这个店的时候，第一感受是，药品太乱，货架少，一眼过去，都是药，但却很乱。作为顾客的话，进到店会觉得很杂，没有选药的心情。当时门店有很多没用的货架，我觉得不用太浪费了，店上妹妹也支持工作，休息时间就把多余的货架搭起来了，通过重新整理，一下子就舒服的多，给顾客拿药也不用找来找去，顾客也能一眼看到他们需要的药品。刚开始店上销售都不怎么理想，为了让周围的顾客都知道太极药房，我们店也向公司申请了许多活动，在活动期间，通过发短信，打电话给新老顾客，也使销售有了较大进步，从过去的3000多提高到5000多甚至6000多。门店有较大的提高，是来自店上员工的共同进步，在销售过程中，我比较喜欢观察妹妹怎么推荐药品，对于不足的，在收银时我会加以补充并在后面进行分享，对于失败的案例也进行总结。在销售时，我们店都养成了个习惯，在交接班时，对早班销售的好的，做个人分享，并彼此鼓励。每周周会各自做上周总结和下周计划，对于销售和基础工作做的好的，进行表杨，对于较差的，给于帮助。在这种氛围下，店上的妹妹积极参加公司的各种培训和活动，其中一个妹妹参加了见习店培训，并完美完成学业；有一个妹妹来公司两个月，在做销售的同时还能独立完成门店的各项基础工作和解决公司下发的邮件。更让我感受深刻的是，不管是活动还是门店借货，妹妹都积极加班，有时候觉得她们累，想让她们休息一天，可是她们认为销售没完成，都不愿意脱门店后腿，都让我不要给她们排休，就是累的，苦点都要争取完成任务，在12月的任务完成中，我们每个人任务完成率都达到90%以上。
2016年已经到来，不管未来道路怎样，我相信，只要顺从自己的心意，坚定自己的目标，在艰难时保留快乐的心态，在得意时自省自己，将有甜蜜的收获。
