	附表五：培训效果评估表
	
	
	
	
	
	
	

	太极大药房员工培训效果评估表

	培训课程：
	
	
	培训师：
	
	
	
	
	

	培训日期：
	
	
	
	
	
	
	
	

	请针对本次培训进行培训效果评估，在相应的选项上打“∨”

	项目
	指标
	评估标准

	
	
	很好
	好
	良好
	一般
	差

	
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	培训内容（30分）
	1.贴近实战，针对性强
	
	
	
	
	

	
	2.内容丰富，信息量大
	
	
	
	
	

	
	3.观点明确，见解独到
	
	
	
	
	

	
	4.层次清晰，逻辑严密
	
	
	
	
	

	
	5.深度适中，易于理解
	
	
	
	
	

	
	6.对你的工作有极大的帮助
	
	
	
	
	

	
	合计：
	
	
	
	
	

	培训讲师（40分）
	1.课程熟悉，准备充分
	
	
	
	
	

	
	2.吐字清晰，表达清楚
	
	
	
	
	

	
	3.进度适中，条理清晰
	
	
	
	
	

	
	4.知识渊博，理论扎实
	
	
	
	
	

	
	5.有理有据，循序善诱
	
	
	
	
	

	
	6.思维缜密，反应机敏
	
	
	
	
	

	
	7.个人形象、精神面貌很好
	
	
	
	
	

	
	8.对培训内容有独特的见解
	
	
	
	
	

	
	合计：
	
	
	
	
	

	培训方式（20分）
	1.灵活多样，参与性强
	
	
	
	
	

	
	2.生动新颖，趣味性浓
	
	
	
	
	

	
	3.案例丰富，实用性强
	
	
	
	
	

	
	4.气氛活跃，互动性强
	
	
	
	
	

	
	合计：
	
	
	
	
	

	培训环境（10分）
	1.场地环境
	
	
	
	
	

	
	2.培训期间，课堂秩序
	
	
	
	
	

	总分：
	

	一、本次课程你体会最深刻的知识点（或最大收获）是：

	二、你对本次培训和培训师有什么建议或意见？


附表六：案例分析

成功/失败案例

案例收集人： 徐  婷（ 民丰西路店 ）- 成功案列
案例内容：2015年01月09日下午，一位女士进店咨询睡眠不好的问题，经过仔细询问得知（这位女士存在长期睡眠质量不好，有以下症状：失眠多梦、头痛、易惊醒。顾客要求：拿中成药的药物。）随后先给顾客推荐了宁神补心片，告知她失眠时间已经比较久了，调节睡眠的药都需要按疗程服药，建议先服用一个月，顾客选购了三盒，说先服用一周有效果再过来，住得近。我接着说可以加一个补肾益寿胶囊配合服用，肝肾虚也会引起睡眠不好，补肾益寿胶囊是一个阴阳双补同时增强免疫力的纯植物配方药，同样建议她按疗程服药一个月为一个小疗程，三个月为一个大疗程，顾客选购一大盒。我继续说到平时还已可补充一点钙，也可以调节睡眠，对睡眠有好处的，她说钙一直在吃呢。我把选好的药抱到收银台时，因为收银台旁边一个货架摆放的是袋装跟罐装中药，接着跟顾客推荐了中药，说平时可以吃一点，买一点中药回去食补一下嘛，比如有莲子、龙眼肉、百合等可以改善睡眠的中药材，顾客让我一个品种拿了一袋。结账时，我放慢收银的速度，（这时候这位女士的老公进店问她买好没有，）一边给顾客介绍放在收银台玻柜上面展示的新鲜人参，道出鲜人参的功效、吃法、如何保存、优惠活动等，她老公听后还比较感兴趣了，我立马从冰柜里面取出实货让顾客观看选购，后选择了四支98元的鲜人参。共计消费：709.30元。（第一次消费）四十分钟过去后，顾客再次进店，当时正在忙着在收银台填表格来着，他一进门，我还没有来得及问好，他就激动的喊着我问道小妹鲜人参还有没有，我说有，随便选，我旁边的杨同事把他领到冰柜那边，把鲜人参抱出来让他自己选，也帮着顾客挑选大支一点的，我在这边给女士说到你随便看看嘛，有需求的东西可以再选一点，比如今天保健品也在做活动呢，一瓶8.8折，两瓶打7折，活动力度还可以，如果有需求的真可以今天就带到一起买了，她随手拿起一个瓶子看起来，我接着说到，这些品牌的都可以任意组合的，看看你有没有平时吃着的快要吃完的产品，或者有意向的产品呢，听你之前描述的你钙都有在吃的，向你就很注意保养的，平时也可以吃一点水解胶原蛋白片（美白祛斑抗衰老），多种维生素一类的，现在的人大多都还是很注意提前保健蛤，就这样聊着，顾客选择了一瓶爱司盟水解胶原弹力蛋白片跟女士复合片，杨同事那边男士选了11支98元的鲜人参。消费：1211.70元（二次消费）。

                                              两次合计消费1921.00元。

分析：

