关于计算机系统的管理的购、销、存环节的管控需走的流程为：

1、首营品种和首营资料计算机系统为：新的首营由业务部、质管部、质量负责人（杜总）审批后—商品部，全局申请或下载信息——然后质管部录入信息—业务部审核、质管部审核—质量负责人审批—进行管控。
（商品标识：非药品和药品。

药品—OTC和RX———含特殊药品复方制剂（麻黄碱标识改为此），二类精神药品，中药材；中药饮片；冷藏药品；

非药品——医疗器械；食品；保健食品；健康药品；化妆品；
2、人员凭授权的功能，ID，密码登陆，操作员姓名、日期和时间的记录由系统自动生成。

3、门店设置收货和验收岗位。均是营业员（销售、收银、店长）。

门店先由收货员收货，确定收货后——再有验收员进行验收。（当天验收员和收货员不是同一人。验收员必须具有医药相关专业，可以当验收员由人事名单提供质管部确定。）所有人具备资格就可以当验收员。——生成收货记录和验收记录。
（配送收货（11019）：目前为在gpcs_placepoint表中指定验收人员，然后任何人点击验收按钮都是记录gpcs_placepoint表中的预设验收人员id。现在需要对该功能进行调整：先维护一个验收人员表，代表这些人员具有验收资质。同时在登录人员进行点击验收时，判断该人员是否在验收人员表里面，在里面则可以验收，并记录该人员的id为验收人。如果不在验收人员表里，则提示不具有验收资质无法验收。）
3、退货流程：原则上不退货，除质量原因、国家、省市召回等情况。系统中，门店根据通知，系统勾原单填写《退货单》，业务审核人员（营业部）根据退货单进行审核，仓库根据实货（生成销退记录），然后进行收货（生成收货记录）和验收（生成验收记录）。放入退货区。联系退货，或者合格再次开票回门店、加盟店销售。

1、药品养护记录：（30天-重点养护记录、90天一般养护记录）
1、养护员负责依据计算机系统自动生成的药品养护计划，对库存药品进行循环养护和检查，执行养护计划。
（1）一般药品按库存药品的流转情况，按照每季度的养护时间原则自动生成药品养护计划，循环检查一次。
（2）重点养护品种：冷藏药品、冷冻药品、对储存条件有特殊要求的、有效期较短的品种、由于异常原因可能出现问题的药品、质量不稳定的药品、近效期药品、“首营品种”、特殊管理的药品等，应每月进行重点养护检查。按照每月养护一次的时间原则自动生成药品养护计划，循环养护检查一次。
（3）养护员在计算机系统内做好《药品养护记录》，记录内容包括：养护日期、货品名称、规格、生产厂家、批号、批准文号、有效期、数量、质量状况、养护结论等。
4）养护员做好库内温湿度管理，如温湿度接近或超出规定范围，应及时采取措施，并将处置措施予以记录。
2、计算机系统对库存药品的有效期进行自动跟踪和控制，对近效期库存药品自动预警，对超过有效期药品进行自动锁定，防止过期药品销售。
3、在库药品养护检查异常情况的处理
（1）对于养护检查中或保管员日常工作中发现的，有质量问题或质量疑问的品种，养护员应当及时在计算机系统“库存明细调整”中锁定，并通知质量管理部处理。
（2）经质量管理员复查核实不存在质量问题的，应在计算机系统中取消锁定，恢复销售发货。
（3）经质量管理员复查确实存在质量问题的，应在计算机系统中调整锁定为“质量停销”状态，同时填写《停售通知单》，通知保管员及时将不合格药品移入不合格药品库。按照公司《不合格药品管理、不合格药品销毁管理制度》相关规定处理。
2、培训记录
各部门、门店需填写培训记录。（员工培训教育档案、）
生成培训计划、培训记录表、添加人员培训名单。
3、处方药销售记录。
系统标注RX标识。销售后自动生成提取的出来处方药销售记录。

4、含特殊药品复方制剂销售记录（麻黄碱标识）
系统标注麻黄碱标识。销售后自动生成提取的出来处方药销售记录。

5、设施设备档案、设施设备检查记录
设备名称、型号、购买时间等
6、门店冷藏药品到货运输记录、验收记录。
7、门店收货记录
8、门店验收记录
9、门店近效期记录表：每月做效期报表，系统自动生成，6月内到期的商品。
10、近效期崔销表：根据门店库存生成每月催销商品表。（门店做。质管部也要做总表。）
