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关于各门店“鲜人参”培训抽查的情况通报
各片长、门店：

2015年9月6日，营运部对各片区门店进行了随机电话抽查，抽查率达55%，抽查内容包括：“鲜人参”的功效、卖点、储存方式、预定优惠、规格、价格、禁忌等。从抽查情况来看，大部分员工对抽查内容不熟悉，不能清楚、明白的表述，整体情况较差。现对抽查情况通报如下：

各片区整体抽查情况：

	片区
	片长
	管辖门店
	抽查门店
	抽查人数
	合格人数
	合格率

	东南片
	向海英
	17
	12
	12
	3
	25%

	崇都片
	刘承俊
	14
	9
	12
	2
	16.67%

	大邑邛崃片
	周佳玉
	15
	10
	12
	5
	41.67%

	西北片
	谭庆娟
	17
	10
	10
	2
	20%

	光华片
	刘琴英
	16
	5
	9
	3
	33.33%

	高新片
	钱芳
	17
	7
	8
	3
	37.5%

	旗舰店
	王庆
	1
	1
	3
	1
	33.33%


抽查中存在的主要问题：

片长、店长、店员未引起重视，未按要求认真仔细的培训、学习。

PPT未进行学习，七大功效不清楚。

活动方案上的独特卖点不熟悉。

鲜参储存方式、最佳保存温度不明确。

顾客预定优惠政策不清楚，提前预定和现款现货政策混淆。

三、抽查不合格员工、处罚名单：
	片区
	门店
	员工
	处罚金额
	处罚原因

	东南片
	双林店
	廖梦娇
	20元
	卖点不清楚

	东南片
	万科店
	廖珠羽
	20元
	卖点不清楚

	东南片
	观音桥店
	廖嫦容
	20元
	储存方式不清楚

	东南片
	一环路南一段
	黄璐
	20元
	七大功效不全

	东南片
	滨江东路店
	杨陈梅
	40元
	卖点、预定优惠政策不清楚

	东南片
	崔家店
	丁偲迪
	50元
	不合格

	东南片
	水杉街店
	田密
	50元
	不合格

	东南片
	龙潭西路店
	陈丽梅
	50元
	不合格

	东南片
	玉双店
	郑丽
	50元
	不合格

	崇都片
	翔凤路店
	冯灵
	50元
	不合格

	崇都片
	问道西路店
	韦婷婷
	50元
	不合格

	崇都片
	郫县店
	肖圆
	50元
	不合格

	崇都片
	金带街店
	刘丹
	40元
	卖点、预定优惠政策不清楚

	崇都片
	金带街店
	刘莎
	20元
	预定优惠政策不清楚

	崇都片
	怀远店
	窦潘
	20元
	预定优惠政策不清楚

	崇都片
	羊马店
	李梅
	50元
	不合格

	崇都片
	羊马店
	胡荣琼
	50元
	不合格

	崇都片
	蒲阳路
	李伟伟
	50元
	不合格

	崇都片
	蒲阳路
	杨文英
	50元
	不合格

	大邑邛崃片
	邛崃中心店
	王天文
	20元
	卖点不清楚

	大邑邛崃片
	邛崃羊安店
	闵雪
	50元
	不合格

	大邑邛崃片
	邛崃羊安店
	樊成霞
	50元
	不合格

	大邑邛崃片
	邛崃长安店
	李琼
	50元
	不合格

	大邑邛崃片
	邛崃长安店
	李超
	50元
	不合格

	大邑邛崃片
	大邑富民店
	付曦
	20元
	七大功效不清楚

	大邑邛崃片
	大邑安仁店
	熊小玲
	20元
	预定优惠政策不清楚

	西北片
	新怡店
	李青燕
	20元
	七大功效不清楚

	西北片
	白马寺
	帅佳丽
	35元
	七大功效、卖点不清楚

	西北片
	人民中路店
	唐丹
	40元
	卖点、储存方式不清楚

	西北片
	  北东街店
	肖姚
	50元
	不合格

	西北片
	红星店
	周燕
	50元
	不合格

	西北片
	羊子山店
	高红华
	20元
	七大功效不清楚

	西北片
	交大三店
	陈文芳
	20元
	七大功效不清楚

	西北片
	金丝街店
	黄萍
	50元
	不合格

	光华片
	枣子巷店
	李霞
	50元
	不合格

	光华片
	光华村店
	杨梅
	50元
	不合格

	光华片
	光华村店
	胡艳弘
	50元
	不合格

	光华片
	光华村店
	周思
	50元
	不合格

	光华片
	清江东路
	胡湘菱
	50元
	不合格

	光华片
	温江中心店
	夏彩红
	50元
	不合格

	高新片
	天久北巷店
	彭丽
	50元
	不合格

	高新片
	双流锦华店
	龚怡
	50元
	不合格

	高新片
	双流清泰店
	王秋媛
	50元
	不合格

	高新片
	新津外西街
	蒋红凤
	50元
	不合格

	旗舰店
	成药柜
	文秀英
	20元
	卖点不清楚

	旗舰店
	中药柜
	陈瑶
	20元
	七大功效不清楚

	合计处罚金额
	1835元


    四、抽查基本合格员工名单：

	片区
	门店
	员工

	东南片
	双林店
	范琪

	东南片
	华油路店
	覃懿莉

	东南片
	通盈街
	赵君兰

	崇都片
	翔凤店
	卫蒋丽

	崇都片
	景中店
	杨科

	大邑邛崃片
	片长
	周佳玉

	大邑邛崃片
	大邑围城店
	何尧

	大邑邛崃片
	大邑东壕沟
	彭蓉

	大邑邛崃片
	大邑内蒙古
	严亚飞

	大邑邛崃片
	邛崃洪川小区
	王丽莎

	西北片
	汇融名城店
	彭贝

	西北片
	西部店
	舒海燕

	光华片
	片长
	刘琴英

	光华片
	温江中心店
	罗秀梅

	光华片
	光华店
	康诗琪

	高新片
	新园大道
	曾佳丽

	高新片
	南湖店
	吴纯

	高新片
	华阳正东
	杨秀娟

	旗舰店
	副店长
	先雪晴


对片区抽查合格率排名末尾2名，扣除片长管理分5分。

	片区
	片长
	合格率
	处罚

	西北片
	谭庆娟
	20%
	-5分

	崇都片
	刘承俊
	16.67%
	-5分


    六、请各片长在收到通知5个工作日（9月11日前）内收齐片区门店相应罚款存入公司账户（备注：xx片xx店鲜人参培训抽查罚款）。逾期未交，将对片长进行50元罚款，扣基础管理分1分/店，并在3个工作日内将罚款交到营运部熊小燕处。
本次抽查鲜人参的培训工作，充分反映出各门店执行力弱，未按通知要求进行认真学习，片长、店长不重视，未起到带头作用，所有相关知识均不清楚，导致抽查结果不理想，希望各片长、店长能引起高度重视，加强鲜人参的培训工作，严格贯彻执行，全员积极宣传，抓住节日的契机，充分做好鲜人参的预定工作，提高门店的销售！

亲，今年送礼送什么？

就送“鲜人参”，小鲜又新鲜，价格适中，健康佳品！

七大功效：

美容养颜；2、调节中枢神经系统；3、改善心脏血管功能；4、增加机体免疫功能；5、抗氧化作用；6、降血脂血糖的作用；7、抗肿瘤作用。

独特卖点：

A、不经过化学加工，确保无硫熏，有机天然更健康；B、全程冷链，确保新鲜；C、独特新颖，送礼佳品。
储存方式：

最佳保存方式：温度在0℃-5℃之间冷藏，用吸水纸或无纺布袋，包好放置保鲜袋中严禁密封，冷藏于冰箱或冷柜内，不能遇到水，不能接触盐！

食用前洗干净，用干净的牙刷清洗。如一次不能用完，剩下的擦干后放置冰箱中，2-3天用完。也可全部切片泡在蜂蜜中，食用时取出泡水或口含！

按照保存条件和要求保存，可以储存2个月以上！

温馨提示：新开河新鲜人参出土后直接快递到门店，全程冷链，拿到产品后建议在2-3天内食用完，以确保人参味道更加鲜美！
预定优惠：

1、鲜人参68元/根（约50g）、98元/根（约70g）、128元/根（约100g）

2、全款预定1支，享8.8折；全款预定2支（含）以上，享8折。

3、现款现货，5支（含）以上，享8.8折。  
禁忌：

新鲜人参忌与以下食物同用：萝卜、茶叶、咖啡、五灵脂、藜芦。

                                         营运部
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