         玉双店关于药品被换包事件的情况说明

今天中午，我刚接待了一位顾客收银完成后，进来了一位大概40左右的男顾客营业员张滢很热情主动的招呼“你好，请问需要什么药”那顾客就说要5mg 的波依定，张滢就去处方柜拿出波依定，走到收银台顾客拿出一百元准备付款又说还要两盒施慧达张滢就把波依定方在收银台的键盘旁去拿施慧达，这时我在给刚才那位顾客测血压时就见顾客把波依定从收银台拿过来往自己包里装然后又从包里拿出三盒来准备放回收银台这下我立刻反应过来是换药的，立马放下手中的血压计跑向收银台问道“你干嘛，”马上从那人包里把三盒波依定拿出很生气“你干嘛把我的药拿进去又把你的拿出来”那人还狡辩说我要买的，我说“你要买换什么换”这时那人犹豫了一下说我不买了，我在想你来换药想到我就非常生气，不买不行，你给了一百元在这里，谁知道你换没换钱是不能退的，督导林风燕就说“你就买了呗”马上我就把他的钱收了，那人拿着药畏畏缩缩的就走了。当时真后悔没有把他照张照片发给大家以免此类事件再次发生。玉双路之前也发生过科素亚被调包事件，他叫你去给他拿药然后还要什么又去拿趁机就把药给换了，也是发生在张滢身上，此人太单纯了，或许因为出生社会时间太短，所以也需要多加小心。

