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                  提高销售还可以拼什么

                       ——四川太极大药房连锁有限公司民丰西路店蒋雪琴
尊敬的各位领导、亲爱的同事们：
大家好！很高兴今天能在此与大家共同学习！在全体同仁的共同努力下民丰西路店2015年上半年销售173万元，同比增长31万元，，客流同比增加4300笔，毛利额同比增长14万元，会员销售同比增长28.9万元。我于2015年1月2调往民丰西路店担任店长一职，初到店时内心忐忑，面对这间100平米，开店5年多的药店，面对相隔不到100米的知名连锁X药店，我开始思索我能做的是什么，如何能够带领团队稳中求升呢？我店面积小，但是品种一定不能少，经过几次补货补充了约200个品种，同时减少了1名店员，并将各店员手上负责的工作重新整合再根据大家的能力和特长进行分配，原本人多事情依然没有做完做好，合理安排后少了1人，店员们也能完成，并且享受这忙碌又充实的工作。但是销售并没有明显增长，开始不明白其中的缘由，就在后面几次上班途中，我询问了药店周边的路人附近哪里有药房？到哪家买药比较好？得到的结论是我店与X药店的知名度基本一致，我们的价格稍贵但品种齐全，我们的服务态度虽好但还是稍逊于X药店，此时我才找到答案，回店后召开会议，将简单调研结果告诉店员，经过思考和讨论后我决定带领大家改变现状，在这个拼爹、拼智商、拼金钱、拼价值观的时代，我们门店要提升销售业绩又该和竞争对手拼些什么？

拼耐心、拼贴心服务、拼专业知识！在这个越来越浮躁的社会，对人的耐心变得越来越难能可贵。虽然我们都在大呼“顾客就是我们的上帝”但是在反复被问问题的时候，甚至相同的问题不断地重复来确认的时候，接待的店员会有一种抓狂的感觉，早就把所谓的耐心抛到九霄云外去了，脸色也变得难看起来。可是，我店最稳定，最庞大的客户群体就是这些大爷大妈们，我们需要做的就是有耐心，去贴心服务，专业化销售。3月的某个下午，没有顾客，我们正在打扫卫生，一位50岁左右朴实无华的阿姨进到店来，我微笑着上前询问：“阿姨您好，请问需要什么帮助？”阿姨面无表情的说：“我随便看看，可以吗”，我继续保持笑容回答道：“当然可以，正好我们店现在有许多品种都在做活动，您可以多逛逛”。阿姨径直向店内走去，在随后的半小时，这位阿姨问了我十几种药品是什么作用，哪些疾病可以服用，什么是肾阴虚阳虚等多个问题。我都耐心的一一给她做了解答，阿姨似乎还比较满意终于开始和我交谈起来，她告诉我刚刚在对面药房进店问了2、3种便宜的药后就再没有人理她，她在X药店呆了差不多也是半个小时后什么也没有购买。话音刚落，阿姨来了电话，她用耳机接听电话时我便走开了，随即听到她在这边大声说道：“你们银行是怎么回事，我不接受你们的道歉，我在大厅等了那么久，你们没有一个人来处理……喂…喂….”“怎么没有声音了呢”她自言自语道。 我连忙上前询问有没有可以帮她的，她说可能电话有点问题，我将自己的电话递到阿姨面前说：“需要的话用我的打吧”她看了看我，终于露出了笑脸“不用了，不打这让人生气的电话”随后同事递来一杯茶水，我给阿姨抬了凳子，说：“您喝点水，消消气，生气对自己身体不好，还容易上火多划不来呀，”此时的她比刚进店时平和多了，后来和我们又聊了很多，最后很高兴的走了。我和同事并没有因为这1个小时的无金额销售感到不快，没有对这位阿姨的挑剔感到不耐烦，我们相信只要努力坚持的话，终将会取得成果。
 三天后阿姨带着家人的处方来了，她热情的称呼我小美女，她说：“我儿子前段时间检查出有胃溃疡，并伴有HP感染，这是处方签，我问问HP是什么呀？”我解释到：“HP是幽门螺旋杆菌，国际通用英文代号就是HP”说着我接过处方“我给您登记下处方就给您拿药。”她打断我说道：“等一下，开的是克拉霉素又是阿莫西林，抗生素吃多了不好，你不用拿这个 ”我微笑着说道：“幽门螺杆菌很难杀灭的，胃酸都杀不死它，所以需要服用抗生素，”“这么难杀灭是不是该选好点的药啊，还是买头孢吧”我解释道：“抗生素选择很重要，选择不当不但杀不死它还容易导致菌群紊乱，克拉霉素是杀灭螺杆菌能力最强的抗生素，是一般三联疗法中必选的药物，但它还是需要帮忙，第二好的就是阿莫西林了，医生处方这个药肯定是有问过你儿子青霉素过不过敏，所以您可以放心按照这处方买药的。”阿姨听后高兴的点点头，欣然接受，随后我向她推荐了B族维生素，告诉她B族对胃溃疡有好处，能维持和改善上皮组织，例如眼睛，胃黏膜组织的健康，最后她购买了2瓶B族，以及那半个小时问到的所有药品，其中包括4盒补肾益寿胶囊，共计消费了2300余元。这次销售后更加坚定了我们拼耐心，拼服务品质，拼专业知识的决心，不管我们自身性格如何，进入工作面对顾客我们就应该有相应的职业素养，后来这样的顾客越来越多，还会介绍亲戚朋友邻居前来，我们的人气就会越来越旺。

 我相信你用你的耐心去取得顾客的信任，那么以后光顾药店的一定还有他们，用服务去感动他们，用专业知识证明自己的实力，消除顾客的质疑和挑剔，最后心甘情愿地买药，把这些工作做到，提高销售业绩，盈利就没有想象中那么难。
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