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太极

易有太极  是生两仪
两仪生四象  四象生八卦
太极者，天地万物之始也，
因而大以成大，小以成小；
大之而立天地，小之而悉秋毫，
深然太极之理，无所不在。
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《太极好儿男》
经营理念

诚信·专业·关爱

文化理念

创新·贡献·责任·感恩

服务宗旨

以顾客为中心

         解决顾客任何需要

态度与能力的演变关系

今天的          决定 →明天的        造就 →后天的                                        

昨天的          决定→ 今天的        造就 →明天的                                              

前天的          决定→ 昨天的        造就 →今天的                                          

                第二部分    能力提升（集中学习）

课题：

1、店长的职业素质培养
思考：店长的职业素养应具备哪些条件。提交报告

2、门店布局与陈列技巧
提交作品展示

3、门店品类管理
提交作品展示

4、门店POP培训
提交作品展示

5、超级店长修炼之一____打造门店团队
思考：假如你成为店长后如何打造团队。提交报告

              第三部分    实践学习（门店基础管理）

第1天

头脑风暴：

大雁为什么编队飞行

思考题：经过研究，我们发现1、同样能量的人字形的飞行比单个飞行要多行70%的里程，飞行的速度确实是单独飞行的1.73倍。2、大雁的叫声具有激励的作用。3、领队雁带领团队沿着正确的方向锲而不舍。4、团队的速度并不是由团队中走的最快的人决定，而是由最慢的人决定的。

由此，联系所在门店的实际情况，谈谈你的感受。

（一）经营情况

第2天

经营范围

本月销售任务指标

中药

集团品种

团促品种

毛利额指标

中药

集团品种

团促品种

（一）经营情况

第3天

门店的地理位置、店招可视度

500米内竞争对手、对方经营特色

带习店长评价：

	                                                    店长签名：


（二）客户管理

第4天

一、会员权益   会员发展、会员权益宣传的执行。

第5-7天

二、关注顾客意见收集情况，并进行意见处理，了解顾客投诉的流程。

三、掌握会员消费占整体销售的比例。会员日得销售情况等。

带习店长评价：

	                                                      店长签名：
    


（三）商品管理

第8-9天

熟悉门店现有团促品种，核查是否有未在门店上货的公司团促品种，将情况反映至店长并协助进货。

第10-11天

掌握门店当月滞销商品、效期商品的数量及品类，并协助店长处理滞销、效期商品。

（三）商品管理
第12-13天

掌握门店缺货等级本实用情况，处理商品缺货及订购。

第14-15天

了解门店现有促销品种情况，学习与厂家沟通的简单技巧。

（三）商品管理
第16-22天

组织一次商品价格调查、根据调查情况进行汇总、统计，对门店商品价格调整提出建议。

要求：

调查内容：结合门店畅销品、顾客反映价格敏感品、门店想调查的品种等情况列出不低于100个的单品。

调查对象：周边主要竞争对手

调查时间：5—7天

（三）商品管理
第23-25天

熟悉的有类别商品陈列货位，组织店员打造一个特色专区。
第26天

头脑风暴：

思考题：你是如何理解以下两句话的“凡要求员工做到的，店长必须率先做到”和“聪明的店长决不事必躬亲，而是善于运筹帷幄”。

带习店长评价：

	                                                       店长签名：
    


（四）现场管理

第27-28天

门店柜台分组情况

在岗营业员及促销人员分工情况

第29天

门店营业面积

（四）现场管理

手绘门店平面图

（四）现场管理
第30天

门店考勤管理规范

门店排班管理

（四）现场管理
第31天

门店硬件设施设备

第32天

店长的职业素质培养

思考：店长的职业素养应具备哪些条件，提交报告

带习店长评价：
	                                                    店长签名：
    


（五）操作流程

第33天

了解是否开通省、市社保卡、宣汉卡、平安卡、储值卡、泰康卡、亿保卡及对应刷卡品类

第34-36天

熟悉门店社保运行网络情况

1.零售前台管理主要功能：销售开票、交易流水查询、配货等。

2.零售管理系统主要功能：货品上架、下架、会员管理、日结等。

（五）操作流程

3.综合业务系统主要功能：入库记账、初始化录入、移库、出库记账等。

第34-36天

4、盘点流程及系统操作

（五）操作流程

第37天

电脑操作：

1.社保运行网络情况：省卡、市卡、宣汉卡、操作及社保对账单的打印。平安卡、储值卡、泰康卡、亿保卡的结算。

2.熟练掌握门店物流流程：要货计划→收货→处理来货差异→退、换货→门店间借、调货。

3.熟练掌握门店收银流程：熟练收银操作，包括处理打折、买省、会员积分、开冲票、社保刷卡、平安卡、储值卡、泰康卡、亿保卡等。

带习店长评价：

	                                                     店长签名：
    


（六）管理制度

第38-39天

一、掌握公司组织机构及各部门的职能。

第40-41天

二、质理管理

1.掌握分类管理原则。

2.了解质管员、养护员职责。

（六）管理制度

3.熟悉处方药、含兴奋剂药品、二类精神药品、拆零药品销售及相关规定。

第42-45天

三、门店物资管理

1.代金券使用管理规定。

2.内部员工购药管理规定。

（六）管理制度

3.门店外销政策规定。

4.发票开具管理办法。

带习店长评价：

	                                                      店长签名：
    


（七）综合能力

第46天

如何做好上级主管部门检查时的现场接待。

第47天

如何处理媒体采访的事件。

第48天

如何处理危害门店安全的事件。

（七）综合能力

第49天

主持晨会

第50天

开展一次员工沟通会

第51天

六、协助门店的培训专员，组织一场店内的技能比赛。以召开员工沟通会确定比赛内容及赛制，并对活动实施效果予以评估。

（七）综合能力

第52天

超级店长修炼之一____打造门店团队

思考：假如你成为店长后如何带领团队落实执行力，提交报告

带习店长评价：

	                                                       店长签名：
    


第四部分   上岗必备

1、市场开发技巧之一—开发老客户，维护老客户

2、店长的角色定位

第四部分   上岗必备

3、门店文件管理及公文写作

4、店长备忘

5、新店开业流程

带习店长评价：

	                                                       店长签名：
    


述职报告：
    亲爱的见习店长，通过近两个月的实战学习，相信您已经初步掌握了店长的基本技能。从今以后，就让我们站在店长的角度来思考和解决问题，实现门店和自我的共同成长，请以《新官上任N把火》为题，结合见习期间的新的和体会，谈一谈你将如何带领团队，准备实施哪些措施，成为一名合格的店长。（请将你的述职报告以WORD文档形式发至营业部培训专用邮箱，邮件标题均用“《新官上任N把火》2015第六届见习店长XX
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