情况说明
中秋、国庆活动物资分两批货运到区域中心店，都江堰店在9月23日前收到第一批活动物资（指甲剪、牙刷架、抱枕被等赠送的礼品），并发邮件通知都江堰片区其他门店前来领取。当时国庆活动用的5元代金券还没到店上，门店都未领取到。9月24日才配送到都江堰店，都江堰店未及时给各门店发通知来领取代金券，都江堰8家门店有5家门店（景中路店、翔凤路店、聚源店、外北街店、问道西路店）在国庆活动前主动联系都江堰店并到都江堰店领取了5元代金券，有2家门店（奎光路店、蒲阳路店）未和都江堰店沟通，以为5元代金券未配送到，就用以前公司发的代金券模板打印了5元代金券来赠送给顾客，到9月29日也未和都江堰店的人员联系是否配送了代金券。
问题分析：

1、 都江堰店在收到物资后未能及时通知各门店领取。

2、 奎光路店、蒲阳路店，对到店活动物资进行核对，核对后发现5元代金券未收到，也未打电话给都江堰店确认是否收到5元代金券。

3、 门店于门店之间缺少有效沟通。如果随便哪个店打个电话确认一下就不会出现此次情况。
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