                 旗舰店关于胰岛素情况说明
9月26日下午7点左右发现胰岛素冰柜没有通电，就尝试按了电源开关，发现电源开关未打开，开关打开后冰箱温度由23度左右逐渐下降并降温至正常范围。当天店堂全天开放空调室内温度约24度，湿度69%。冰箱胰岛素约500支，合计考核金额约3.56万。代红英将此情况立即上报给店长。
门店就该问题情况调查分析如下，发生此情况的原因用两种:   1、人为原因疏忽导致冰柜电源开关关闭。
2、冰柜自身故障，导致电源开关跳闸。
就第二种情况门店咨询了专业维修师傅，表示这个开关发生跳闸的情况很少。门店着重对第一种情况进行了排查，结果如下：9月25日晚上20：40，文秀英对冰箱的温度及药品进行了盘点和登记，通过监控可清晰看见，当时冰柜的照明灯是亮的，说明此时冰柜一定是正常工作的。在此以后直到9月26日11点20左右，唐文琼打开冰柜时，通过监控发现冰柜的照明灯是未亮，以及12点40左右李桂芳销售胰岛素时，发现冰柜的灯也是熄灭的（冰柜照明灯未亮，并不能一定说明冰柜未通电，可能是照明灯开关未打开）。门店就9月25日20：40到9月26日11：20这两时间节点的之间的监控进行了仔细查看，因为视野很局限未发现有人关闭冰箱照明灯开关或者电源开关。同时也对9月26日12：40到19：00这期间的监控进行了查看，也未发现异常情况。门店分析最坏的情况是从9月25日20：40到9月26日19：20左右冰箱处于断电状态。但值夜班陈志勇及李伟表示，晚上下班关灯时冰柜是正常运行的，且唐文琼表示销售胰岛素的时候药品是有凉度的。这些信息没有足够的依据证明其真实性，所以无法判定准确的时间点。
以上情况实属，请领导批示！
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