1． 填空题：
1、营业时间内收银柜内大钞（50元和100元面值）超过多少必须立即转入保险柜（500） 

2、贵细药材主要是指虫草、燕窝、野生天麻、野山参及单价在每50g多少元以上的中药材（1000）

3、贵细药材交易必须是两人以上，药材价值多少一闪必须由公司保卫人员陪同（5万）

二、判断题

1、如私造会员积分，贪污赠品可以对责任人处以500-2000元罚款。（ v  ）

2、除专业医师外，药店工作人员可以为顾客提供开具处方的服务。（ x  ）

3、不准采用开架自选的方式销售处方药。（ v  ）

三、问答题

1、收银前准备:P18

2.、员工职业道德：p23

3/销售服务注意事项：p27

