                                   个人总结

我于2015年6月成为太极大药房的试用员工，2个月的试用期马上就结束，在这两个月的时间里，领导和同事的耐心指导和帮助，让我很快融入到这个大家庭中。

初到门店，觉得药店营业员工作看似简单，但要把工作做好却不简单。

  首先，先要熟悉药店的工作流程，学习药品知识，每天营业前的准备，就有几项工作要检查好，登录门店的收银系统，社保系统及其他的检查，备用金的准备，药品空缺陈列，等都要做好。准备工作做好才能保证营业的顺利安全进行，工作中我严格要求自己，认真及时做好每项任务，虚心请教不懂得问题，积极参加公司培训，做好培训笔记。

  其次，就是药学知识，公司金牌品种及销售技巧的学习。好的药学知识，才能更好地为顾客服务，才能将销售额提升，扎实的药学知识可以让顾客更加相信我们介绍的产品，也能壮大老顾客团队。

最后，作为一名合格的营业员，要有好的服务态度和好的销售技巧。我会礼貌热心接待顾客，接受顾客的咨询，了解患者身体状况，为患者提供安全有效，价格合理的药物

在这两个月的实习期里，公司领导和药店同事给了我很大帮助，让我学会了很多业务知识，提高了自己的业务水平，但同时，我也发现自身的不足，以后的工作中我会加强。

