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                 营业部督导科9月第3周门店现场情况通报及处罚通知(第24期)

各片长、门店：

    营业部督导科于2015年9月第3周对门店现场进行了常规检查，现将第3周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

案例分享：

2015年9月11日，督导巡店东南片区青白江店，门店正在进行单店活动，在检查过程中发现门店太极水赠品已送完，在店长处了解到门店在进行单店活动的同时也在赠送太极水，太极水赠品很快就被赠送完毕。门店单店活动时间是2015.9.10-2015.9.11，共计2天。活动内容满48元省4元，满88元省8元，满128元省12元，满208元省20元，满308元省30元，单张最多省30元。活动2天门店任务5040元，门店共计销售3600元，任务完成率71.4%，客流增长14.63%，客单价下降4.2元，毛利率下降2.35%。

以上案例发现门店问题如下：

品管科9月8日下发213号文关于全场买赠太极水活动通知门店在开展单店活动、广场活动、公司大型活动时，停止活动。门店未做好培训工作，不清楚邮件内容，未按照邮件内容执行，造成公司经济损失。

门店在进行单店活动时，店员发现英克系统同时弹出太极水赠品账，未及时上报店长，店长未及时反馈至策划科。

门店进行买省活动，同时又赠送太极水，造成毛利率低，从以上销售数据可以看出。2015年8月公司开始主抓毛利，店长、店员均未引起重视，缺乏销售以盈利为目的的敏锐度。

二、门店的共性问题：

	序号
	罚款内容
	门店

	1
	对新鲜人参掌握不熟
	新怡店、西部店、大邑子龙路店、大邑新场店、华泰店

	2
	未对进店顾客推荐新鲜人参
	南湖店、杉板桥店

	3
	长短款未按时记录
	青白江店、华泰店、杉板桥店

	4
	滞销品未按时学习记录/记录不全
	旗舰店、华阳正东中街店、杉板桥店

	5
	温湿度记录未按时登记
	西部店、玉双路店

	6
	文件学习记录不全
	天久北巷店、大邑子龙路店、大邑新场店、观音桥店

	7
	胶印未及时清理
	旗舰店（重复问题）、观音桥店

	8
	太极水赠品账与实货不相符
	通盈街店、双林店

	9
	TABC分配提成无员工签字确认
	天久北巷店（重复问题）、中和柳荫店、西部店

	10
	会员日KT版未悬挂
	华油路店、滨江东路店、华阳正东中街店


门店的个性问题：

1、2015年9月7日玉双路店收银台发生掉包事件，当事人张滢缺乏安全防范意识，幸好店长殷岱菊发现，最后顾客把药品购买。

2、2015年9月17日督导到通盈街店监督盘点，发现门店太极水赠品未按公司要求赠送，造成门店实货多出电脑库存帐21件。

3、2015年9月17日通盈街店盘点前准备工作不到位，店长未对门店员工做盘点前培训工作，门店员工错误的以表找货来盘点，正确的是以货找表。

4、2015年9月18日双林店太极水赠品账与实货不相符，实货多出16件。9月17日已全公司通报通盈街店赠品问题，门店店长参加营养师培训，门店代理店长未及时查收消息，未重视此问题。

5、2015年9月11日青白江店单店买省活动与太极水活动同时进行，门店员工发现问题未及时通知店长，店长未及时通知策划科暂停太极水策略。

6、2015年9月7日一环路南一段店开门1个小时内未做好营业前准备，货架凌乱，货品空缺，员工在吃早饭。货架存在一个月以内到效期品种（美美），未及时下柜。

7、2015年9月2日华油路店当班员工廖敏坐在收银台凳子上休息，未保持站立姿势。

8、2015年9月8日督导巡店天久北巷店，发现门店5个重复问题未及时整改，店长与员工不重视门店基础工作，执行力极差。

9、2015年9月16日旗舰店中药配方柜郑桢琼回答督导问题，态度恶劣，不知道新鲜人参。

四、本周检查片长存在的问题：

	序号
	片区
	存在问题

	1
	高新片区
	请高新片区片长钱芳注意门店巡店频次，加强检查力度！注意门店员工按时上下班问题以及天久北巷店执行力问题！

	2
	东南片区
	请东南片区片长何巍加强门店检查力度！第24期通报门店个性问题1-7条请引起重视！


请各片区主管，巡查门店时，注意门店的细节问题，督促门店早、晚班下班前，有当班负责人或店长对门店各项基础工作进行检查，并及时整改、保持。

五、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店
得分

	1
	高

新

片

区
	天久北巷店
	未将督导科、片长检查记录装订成册，无封面（门店20元，店长10元）

旧的金牌品种POP海报未及时取消（翻倍处罚）（门店40元，店长20元）

收银台顶部、店内天花板多处蜘蛛网未打扫（翻倍处罚）（门店20元，店长10元）

彭丽未按要求学习每日一课/一题（当事人5元）

天天会员特价未整改（翻倍处罚）（门店40元，店长20元）

TABC与单品未分开分配提成，无员工签字确认（翻倍处罚）（店长40元）

片区培训内容只有标题无内容记录（翻倍处罚）（门店20元，店长10元）

文件学习记录表不全（门店10元）
	265.00元
	61分

	2
	
	华阳正东中街店
	每日一课/一题9.15许婷未签字（当事人5元）

9.14未学习滞销品种（门店20元，店长10元）

会员日KT版未按时悬挂（门店20元，店长10元）
	65.00元
	74分

	3
	
	南湖店
	员工未向进店顾客推荐新鲜人参（当事人张平英、向敏各10元，共计20元）
	20.00元
	79分

	4
	
	柳荫店
	TABC与单品未分开分配，员工无签字（7月）店长20元

新鲜人参横幅到店，500个特价品种横幅未取下（门店10元）

销售分解未按时记录（门店10元，店长5元）
	45.00元
	69分

	5
	
	高新片区片长钱芳
	门店基础管理不达标，负连带责任。
	75.00
	

	6
	旗舰片

   
	旗舰店
	1、9.16滞销品种未记录联合用药（门店10元）

爆炸花过期（2处）（门店10元）

库存堆放在处方柜过道（门店10元）

中药配方柜大量胶印未清理（门店50元，翻倍处罚）

郑桢琼对新鲜人参卖点、功效不知道（当事人50元）
	130.00元
	71分

	7
	光华片区
	光华药店
	橱窗卫生不到位，中医坐诊室橱窗卫生不到位（门店10元）

每日一课/一题3天未学习记录（门店15元）
	25.00元
	79分

	8
	西北片区
	北东街店
	1、实习生带教无考核记录（店长10元）
	10.00元
	86分

	9
	
	新怡店
	范玲对人参卖点、顾客优惠政策不清楚（当事人20元）

   李天辉对人参功效背诵不熟（当事人10元）
	30.00元
	85分

	10
	
	汇融名城店
	橱窗污渍（门店5元）

彭贝不清楚门店9月总任务，工作服脏（当事人10元）
	15.00元
	79分

	11
	
	人民中路店
	闽腾西中午交接班迟到10分钟（当事人10元）

每日一课/一题签字不全(当事人各5元，共10元）
	15.00元
	88分

	12
	
	西部店
	TABC分配提成无员工签字确认（店长20元）

温湿度记录9.9无按时登记（质管员10元）

贵重品种9.9无交接记录（门店5元，店长2元）

片区会议签字不全（4人）当事人各5元，共计20元）

员工对新鲜人参的卖点掌握不熟（2人）当事人各10元，共20元）
	77.00元
	68分

	13
	
	西北片区片长（谭庆娟）
	门店基础管理不达标，负连带责任。
	7.00元
	

	14
	大邑邛崃片区
	大邑子龙路店
	对新鲜人参卖点、储存方式、禁忌背诵不熟（门店30元）

文件学习记录9.8未记录（门店10元）
	40.00元
	71分

	15
	
	大邑新场店
	文件学习记录不全（3天）（门店30元）

两名员工不熟悉新鲜人参卖点（当事人各5元，共10元）
	45.00元
	71分

	16
	东南片区
	通盈街店
	太极水赠品剩余21件未按要求赠送、陈列，实货与电脑库存不一致（门店200元）

爱司盟卖品活动无爆炸花宣传，店员不清楚活动内容（门店20元，店长10元）

盘点前准备不到位，店长未作盘点前培训，员工错误的以表找货（店长20元）
	250.00元
	70分

	17
	
	双林店
	1、太极水赠品账与实货不相符，实货多出16件。（门店200元）
	200.00元
	83分

	18
	
	青白江店
	单店活动与太极水活动同时进行，未按邮件操作（门店20元，店长10元）

长短款2日未记录（门店10元，店长10元）
	50.00元
	78分

	19
	
	华泰路店
	长短款未按时记录（门店5元，店长5元）

林叶会对新鲜人参卖点、顾客优惠政策不熟（当事人20元）
	30.00元
	82分

	20
	
	观音桥店
	文件学习记录不全（门店10元）

胶印3处未及时清理（门店15元）
	25.00元
	88分

	21
	
	玉双路店
	冷柜温湿度记录1天未作记录（质管员10元）

张滢对进店顾客不热情，不清楚门店9月总任务，不清楚个人销售数据（当事人20元，店长10元）

掉包事件（当事人张滢100元）
	140.00元
	85分

	22
	
	一环路南一段店
	当班员工开门后1小时内还未做好相关营业准备（货架凌乱、货品空缺、员工还在吃早饭）门店20元，店长10元

RX消化系统柜（2个）、RX心脑血管柜、RX其它类柜、RX麻黄碱柜货品陈列凌乱（各货架负责人各5元，共25元，店长12元）

文件学习记录不全（门店10元，店长5元）

交接班记录不全（门店10元，店长5元）

货架上有一个月内到效期品种未下柜（美美）（门店20元，店长20元）
	152.00元
	69分

	23
	
	杉板桥店
	长短款9.6无记录（门店5元，店长5元）

滞销品种未按时学习（门店20元，店长10元）

新鲜人参未对进店顾客进行宣传（当班人员各10元，共20元）
	60.00元
	67分

	24
	
	滨江东路店
	会员日KT版未按要求及时悬挂（门店20元，店长10元）

8.30每日一课/一题（2人）无签字（当事人各5元，共10元）

周会议未按时召开（1次）店长10元
	50.00元
	80分

	25
	
	华油路店
	会员日KT版未悬挂（门店20元，店长10元）

当班员工坐在凳子上休息（当事人廖敏10元）

周会议未按要求签字（3人）当事人各5元，共15元

每日一课/一题签字不全（3人）当事人各5元，共15元
	70.00元
	77分

	26
	
	东南片区片长（向海英）
	门店基础管理不达标，负连带责任。
	20.00
	

	27
	
	合计
	
	1911.00元
	


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。本周罚款共计：1911.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

另：请各店将督导罚款按规定时间交到营运部熊晓艳处，不得直接存款或交到财务部。如未按要求执行，一律视为未按时上交督导罚款，将对门店重新处罚。请片长本人亲自将罚款交往营运部。
六、 9月第4周检查重点：

	序号


	内容
	要求

	1
	执行力检查
	公司各项文件、命令下发后，门店是否按公司要求执行

门店员工对公司下发各项命令的了解情况

促销活动执行情况

	2
	300个滞销品种学习
	考核时间7.31-12.31，抽查门店过关率低于70%，品种按5元/个进行罚款，店长20元/人，片长扣2分/店管理分。

	3
	品种帐货相符（赠品）
	重点品种、活动品种必须帐货相符


	4
	门店销售数据
	门店各项销售数据，门店员工掌握情况。

	5
	TABC提成登记
	门店单品与TABC奖励分开登记，员工每月签字，否则按督导科检查标准进行处罚。

	6
	背景音乐
	门店氛围营造

	7
	新鲜人参推荐
	每人必须熟练掌握新鲜人参功效、卖点、禁忌、储存方式、顾客优惠政策，做到务必宣传到每一位进店顾客处。


  以上重点检查项目，将按以下标准进行扣分：（1）门店按10分/项进行扣分。（2）每一项若片区内门店违反率超过50%，将扣除片区主管10分/项。
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