成功案例                                           
有一天，我正在打扫货架卫生，有一位阿姨走进了，见阿姨走进了，连忙放下手里的活。正要开口，只听见阿姨说“小妹，我这几天腿脚不太灵敏，有时候打都大不伸，咋回事？有人说我缺钙，有人说我是风湿，究竟咋的了？”我对阿姨说“阿姨，你把你的具体情况给我讲一下，我帮你分析分析，看看究竟是怎么一回事？”阿姨应了声，好！于是阿姨就把她的具体情况告诉我。根据阿姨提供的具体信息以及她平常的生活习惯，慢慢了解到阿姨不但缺钙，而且还有骨质疏松；其实她早前就去检查了的，起初听医生的话，治疗了一段时间；因花钱较多，再加上有更年期症状，经常要跟人讲讲，说这个好那个好，东吃西迟不见好转。她曾是我们药店的顾客，转了一圈又转回来了，因而我也给她讲了很多，聊了很久，把骨质疏松的原因及用药时间等等都详细地诉了她。最后她笑了笑说“小妹，那我少拿点药，你先给我拿两三天药，我吃了有效再来拿嘛。”我坚持而肯定地对她说：阿姨，你怎么长时间了，吃两三天，效果肯定不明显，到时你肯定会说我哄你的，因此你至少拿过两周的药，我相信你吃后肯定还会回来。就这样来来回回折腾了起码30-40分钟，最后同意我给拿的药，总共买了300多块钱的药，笑眯眯地走了。
就这样，她是不是有来一趟，问这问那，每次我们也很耐心地给她讲，直到她满意地离开。最终成为了我们店最忠实的顾客。

失败案例

两天前，有一位阿姨走进我们店，告诉我说，这几天我的胃一点也不舒服，给我拿点沉香露白露。我跟平时一样跟阿姨询问，了解她的饮食等情况，然后告诉她然后服药。我先照阿姨要求，给她拿了一瓶沉香露白露，根据她的情况给她讲十五位黑药丸；她原本已经同意要一盒，我边收钱边告诉她你按疗程服用效果会更好，而且我们这药这个月有促销活动，买3盒加一元可再得一盒。阿姨一听，那算了吧，一盒可能也没多大效果，说什么她都不要，只要她点名的药。我也无可奈何，阿姨就这样走了。这是最失败的失败。
