上周片区工作总结及本周计划

一、本周工作总结

	本周
	巡查门店
	所做工作内容
	完成情况

	如：周一
	**店
	做了些什么工作
	

	下周一
	公司交东西，新繁店监盘
	监盘和鲜参宣传情况
	1顺利完成监盘工作，盘点进度较快，差异小2.跟进了鲜参的实货到货和每位员工对顾客的口头宣传3.抽查了每位员工对鲜参的活动，卖点，保存方式知晓情况，督促记忆4.核实了医院品种备货情况5.检查了基础工作，秋季陈列更换，卫生，各项记录填写

	下周二
	红星店，新怡店
	红星：1.检查了成药与中药各项基础工作，陈列，卫生，各项记录2.观察指导了中药房人员抓药机会的袋装宣传3.发现指出了中药房抓药还存在的问题：新手，顾客不信任，尽快提升业务水平，得到顾客认可，对医生的字迹熟悉度还不够，影响效率，称量时的细节等等；新怡店：1.同上检查了各项基础工作2.观察指导了销售问题：品牌还未得到顾客认可，客流太少，第一印象价格太高，报价顾客即离开，员工货位还不熟悉，整体销售水平太差，关联，询问，挖掘，灵活应变处理，活动知晓情况均不理想3.该店网络一直不稳定，经常出问题，信息部，电信都均已处理维修多次4.不能刷POS机，一直在跟财务部跟进催促
	红星店：还需继续跟进，督促。指导，抓好店长和柜组长的工作
新怡店：还需继续跟进督促，解决问题，每天带习学习进步

	下周三
	交大三店
	协助宣传鲜参厂家到店活动宣传，做到：1.在外面边发资料边吆喝2.不断免费品尝试吃3.实货展示4.收银一句话宣传引导
	当天销售合计13支

	下周四
	调休
	
	

	下周五
	片区培训
	配合厂家，内训师完成培训内容：1.冻干三七，天胶补肾，秋季常规疾病培训2.随机抽查了培训效果，并作出了指正3.花了30分钟通报了近期所有门店共性和问题和下阶段重要事宜
	1.培训效果较好，互动明显
2.通报问题随后再次跟进，作出相应处罚
3.后期事宜到店必查，逐一验收

	下周六
	马超监盘
	1.顺利完成监盘工作2.协助了收银台销售3.观察了员工销售问题：顾客深入挖掘不够，没有做到所有顾客关联，活动宣传，服务态度还有待提升，对于顾客退换货问题没有处理到最好，备货不足4.检查了基础问题：卫生，陈列，各项记录等
	

	下周日
	调休
	
	

	
	
	
	


总结：本周共巡查**家门店

二、下周工作计划

	下周
	计划巡查门店
	计划工作内容（共性：9月重点基础工作，活动，公司通知文件传达）

	下周一
	红星店，公司交东西，
	红星店：1.查看市政建设打围情况，提出解决方案
2.检查秋季各项陈列更换

3.抽查国庆中秋双节活动准备，知晓

4.继续跟进中药成药配合细节问题，把握客流

	下周二
	交接：西部店，沙河源，羊子山西路，交大三店
	1. 存在还未解决的问题
2. 人员情况3

3. 任务目前销售情况

4. 周边情况

5. 困难与优势

6. 门店基本情况，信息，一店一策

7. 国庆，中秋双节活动抽查，效果跟进



	下周三
	交接：三河场，新泰西路，马超东路，新繁店
	同上

	下周四
	交接：汇融，新怡店，黄苑东街，五里墩
	同上

	下周五
	交接：红星，北东，金丝，白马，人中店
	同上

	下周六
	休假
	

	下周日
	休假
	

	
	
	

	
	
	


