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会议时间：2015 年 8 月 26 日 

会议地点：股份公司五楼会议室 

会议主持：袁永红 

参会人员：袁永红、黎涛、肖怡、周燕以及股份公司零售部、集采中心、

品管部相关人员 

会议内容： 

为更好发挥零售集采优势，解决购销工作中存在的问题，股份公司

组织相关零售部门召开此次购销工作会议，纪要如下： 

一、近期零售购销方面存在的主要问题： 

1、集采中心在会上通报了近两个星期关于集采、分采、自采品种的

到货率情况，整体货源保障情况较好，只有个别业务人员因厂家缺货等

原因导致自采品种保障率达不到公司要求。  

2、集采中心基础管理方面还有待加强。 

3、部分有任务量或返利政策的上游客户现任务差距大，且无相应的

部门负责跟进落实。 

4、部分集采品种自引入后，月均销量较少，而厂家又有最低送货量



 

的限制，导致库存积压，周转时间长；部分门店对公司铺货意见较大，

铺货原因分几种情况：①为完成厂家协议任务量，争取相应返利政策而

对门店进行的铺货；②新产品铺货；③因瑞商数据显示价格带不合理，

而对低价位产品进行的集中铺货。 

5、内部工业精制饮片部分品规缺货。 

6、部分集采产品按双方合作协议要求集采中心已经完成付款，但因

产品滞销，分采中心要求退货。 

7、部分广告品种引入时机上滞后。 

8、保健品和医疗器械两大类商品同比销量下滑严重。 

9、主推品种维价问题，厂家对我司的西部医药商场反馈较多，意见

较大。 

二、工作安排： 

1、为进一步加强零售基础管理工作，清理有哪些制度需要完善，并

拟定具体的操作流程和工作办法等。如采购计划审核流程、付款审核流

程等。责任部门：集采中心；时间要求：9 月 11 日前完成清理，9 月份

内对缺失制度及流程进行增补。 

如新品试销激励办法，可制定相应的激励机制，确保新品进入目录

后能得到门店关注。责任部门：品管部；时间要求：9月 11 日前形成初

稿，广泛征求意见，9 月 18 日前形成文件下发。 

2、由集采中心对有协议任务量的品种进行疏理，制定进度跟踪表格，

零售部负责对有价值的品种制定营运促销策略及任务分解，确保任务量

达成及协议政策的收取，品管部负责对该项工作进行督促。责任部门：

集采中心、零售部、品管部；时间要求：9 月 11 日前形成表格，按季度

梳理汇总一次。 

3、对现执行中厂家底价供应的高毛利但销量又小的集采品种，因销

售小，要货量按整件发货计划又偏大，集采中心可清理品种，将最后一

次来货渠道备注在品种后面，交各零售公司确定渠道后，逐渐转为自采

品种。责任部门：集采中心；时间要求：9 月份内完成。 

4、征对店员对铺货意见较大的问题，从本次会议开始，对不能解决

退换货的品种一律不允许铺货；摸底除新连锁外其它零售公司铺货现状。



 

责任部门：品管部；时间要求：9月份内完成。 

5、集团内部饮片公司或集团工业产品缺货问题，请集采中心每周一

定期将缺货品种及厂家反馈给股份公司袁总、黎总、肖总，由肖总牵头

协调，做好内部货源的调剂工作；责任部门：集采中心。 

6、清理滞销但无法处理退换货的品种明细，及时对该部分品种制定

营运促销策略，避免造成不必要的损失；责任部门：各公司采购部门、

销售营运部门；时间要求：按月梳理，动态管理。 

7、广告品种引入应注意应时应季，抓住销售先机；责任部门：集采

谈判组。 

8、尽快落实品类价格带及效益带优化完善方案，形成重点中类分析

报告，交集采中心落实品种结构调整。责任部门：品管部；时间要求：9

月 18 日前完成。 

9、结合配送、批发业态数据，筛选零售业态排名前 20 位的重点厂

家，由股份公司领导带队参与洽谈 2016 年厂商战略合作，增强工商互动，

争取更大的厂家资源。责任部门：品管部；时间要求：9月 18 日前完成

重点厂家的筛选。 

10、拟筛选销售最好的 10 家医疗器械店、15-20 家保健品店，配置

医疗器械和保健品的专销营业员，公司联合厂家对专销人员进行定期或

不定期的专业知识培训，提升营业员自身专业服务水平。责任部门：零

售部；时间要求：9月 18 前完成门店筛选。 

11、主推商品的维价，考虑重庆西部医药商城大卖城性质，维价要

求建议可适当放宽，加强与厂家的沟通，获得其理解及支持；责任部门：

集采中心。 

12、本年度购销工作会议每月召开一次，可邀请部分分公司经理参

加，及时解决零售购销工作中存在的主要问题。责任领导：肖总；责任

部门：品管部；时间要求：每月一次，根据工作安排确定在月末或月初。 

 


