            试用期总结

2015年07月10日，我很荣幸加入了四川太极大药房，有幸的成为了一名试用期员工，回顾这不到两个月的时间，收获很多。我很感谢太极大药房给了我一个展示和提升自己的机会，通过这段时间的工作和学习，在思想上、专业知识上都有了一个较大的提升。多亏了店里的店长和店里面姐姐们对我的鼓励和关怀，让我知道了公司的管理制度，并且在这两个月的时间里不断的提高自己的自身水平以及服务理念，期间主要学习了药品的的分类和药品的用法用量以及用法等等。
公司严格按照GSP规范来进行管理和配置，设立了独立高效的质量管理机构来严格把关，我们公司成立以来都是并着“买药不如送健康”的理念。公司坚持的是“中药为本”，中药和中医都是我们的强项。公司还以“诚信为本，顾客至上”的经营理念，以“一切以顾客需要和满意为中心”的服务观念。
初到门店，觉得药店营业员的工作看是简单，但要把工作做好，却不简单。首先，我要熟悉药店的工作流程，学习药品知识。每天营业前的准备，就有几项工作要检查好，门店的收银系统、医保系统及POS机系统的检查，备用金的检查和准备，药品陈列检查，营业用品等检查都要做好，准备工作做好才能保证营业的顺利安全进行。工作中我严格要求自己，认真及时做好领导主旨的每项任务，虚心向同事请教学习，积极参加公司的培训，做好培训笔记。 
其次，就是药学知识、公司优势品种及销售技巧的学习。好的药学知识，才能更好的为顾客服务，才能将销售额提高。扎实的药学知识可以让顾客更加相信我们介绍的产品，也能让我们来顾客的队伍壮大 

在这两个月的时间里，我认识到我的学识、能力和经验都和欠缺，所以在工作里不敢掉以轻心，我一直坚持不懂就问，学习店上每个前辈的经验来弥补自已不足的地方。两个月我也收获了不少、学到了很多，不过有时候在面对顾客的时候还是不能那么自信的侃侃而谈。这些都是需要我在以后的工作中不断的去改善去改进，当然我也不会让我自己有所松懈的，我会更快的努力工作和学习，不断的去提高自己，做一名优秀的太极员工，为每一位太极的顾客提供更好、更优质的服务。
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