
四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表
填表日期：    2015年9月5日

	姓  名
	刘丹
	性

别
	女
	工作单位

及岗位
	门店营业员
	身份

证号
	510503198311144267

	学  历
	大专
	毕业学校及专业
	中央广播电视大学

	进入公司时    间
	2015.8.7

	转正时间
	2015.9.10


	部门考核意见：

建议系数：                                                                   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　
　
　
　
负责人签字:        

   年  月  日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                                  年    月    日

	分管领导意见

负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：                                         考核者：谢琴
	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　



	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　



	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　



	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　0

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　0


     转正申请
尊敬的领导：

    您好，感谢您在百忙之中抽出时间来审阅我的转正申请书。

初到太极，还有一些陌生感，因为自己曾一直在医院中药房工作，对大药房的工作模式不了解。但在试用的这2个月时间里，在各位领导和同事的关怀、帮助下，通过自身的努力和以前经验的累积，知识不断地拓宽，执业素质有了很大的提高。在试用期间，我认真学习公司的管理制度及中药学，把理论知识与实际结合，更好的用于自己的工作中，微笑服务，耐心解答顾客的问题，为患者提供专业的用药保健知识。在提高这自身素质和工作能力的同时，也在为患者能够用到安全有效和稳定的药品而不断努力。

 在中药柜试用期间，除了巩固以前掌握的中药材的性能、鉴别方法和调配技能以外，还学习了中药熬制、电脑收银等其他工作技能，对中药的炮制加工也有了更深的了解。熬药时，应注意特殊药材的特殊处理，如龙骨，要先煎30分钟，以便于药效的溶出；薄荷，在中药熬制的最后5分钟倒入，可防止药性挥发；阿胶，应单独包装，烊化后与药水一起服用等。电脑收银时，我们要微笑的从顾客手中接过处方，仔细审方，看处方有无违反用药禁忌，是否规范。结算完后需清楚告知顾客药品金额，做到价货相符。保管好收银小票，当天匝帐时营业总额要仔细点算，无误差。而中药的炮制加工不仅能增强药物疗效、改变和缓解药物的性能，还能降低或消除药物的毒性或副作用，改变或增强药物的部位和趋向，引药归经，便于调剂和制剂增强药物疗效。给患者发药时，我们要耐心接受顾客的咨询，细致的向顾客说明药物的用法用量，注意事项，保证顾客的用药安全。

我在这里学到了很多，也得到了领导和同事的认可，今后，我将以更加饱满的精神状态迎接每天的工作，为公司奉献自己的青春正能量。太极大药房让我感受到了浓厚的企业文化，这里就像一个大家庭，同事们都很团结友爱，一起努力为公司、为自己、为美好的明天奋斗着。

                                             刘丹
2015年9月5日


