企业文化

企业文化的理念是企业所形成的具有自身特点的经营宗旨，价值观念和道德行为准则的综合。

企业识别系统分为：视觉识别（VI）.行为识别（BI）.理念识别（MI）。那么这些又代表着什么呢？

视觉识别：是外在的，是我们用眼睛能看到的，比如我们门店的整洁，员工的服饰，都代表这公司的企业文化。

行为识别：企业及其成员的日常行为，语言构成了这个企业的行为识别系统，而这些行为识别的具体内容将附加在企业的视觉识别系统之中，视觉识别的存在和运动则传递这企业的行为识别。良好的行为识别才能给顾客留下深刻的印象，以致她以后都会成为你这个企业的忠实顾客。列如伊藤洋华堂，为什么会有那么好的业绩，正是因为她们员工的服务动作都很标准，并且在进休息时时，她们都会在门口转半圈然后再退进去，这只是一个小小的动作，却显得她们特别有礼貌，这就是行为识别对企业的影响力。

理念识别:是内在的，想让理念落地生根，理念能落地生根，关键不在顾客，而在企业的行为，接收这些理念渗透融入到每一名员工的灵魂深处，这样才能让顾客在这里生根并得到物超所值的东西。

那么既然我们是公司的一员，我们就应该为公司的美好明天而努力。

