                      企业文化课后感想

   企业文化到底是什么？在没有上这堂课之前，我把企业文化仅仅理解为单一的因素够构成的。忠诚，团结，努力，责任是公司的经营理念，可是都没有更深一层的去理解，经过老师的讲解之后才明白了其中的知识。

   企业文化是企业所形成的具有自身特点的经营宗旨，价值观念和道德行为的综合。我们的工作服，店招以及颜色都承载着企业文化，都具有自身企业独有的特点。我们的微笑服务，一个端庄的动作都是企业形象的体现，我们一定要秉承着这样的理念工作，突出我们的企业文化，给人以舒适的额特点。

我们是一个健康行业，是一个提供健康产品和优质服务的行业。我们需要做到专业化，以顾客至上的经营理念，给顾客最合适的产品，让顾客信任我们，让顾客感受到我们专业化的企业精神，把诚信传递给每一位顾客。

当然在平时工作中肯定会遇到重重困难，这时就是把团结精神体现出来的时候了。一个人的力量是薄弱的，可是团队的力量是无穷的。不管是店内的工作还是店外的工作，只要团结一心，就一定会做成功。如：当顾客不信任我们的产品时，一个人说可能没有两个人的说服力强，这时就需要把我们的团队精神体现出来说服顾客，给顾客热情的讲解，热情的服务，成功率就会很大。

不比学历，只比学习力。这是我们企业的特点，学历只是一个凭证，而知识是不断去学习的，不管以前是好的还是坏的，现在都是从一个起跑线上，我们要努力学习，认真工作，不断提高自身素质。把企业特点发挥出来，我们在以后的工作和学习中要努力的，认真的保护好我们的企业形象，把企业精神传递给我们的每一位上帝。

