个 人 总 结

    时光荏苒，转眼已在公司两个多月了，时间虽说不长，却使我成长了许多。在店长和同事们的关心和帮助下，我很快融入到了这个集体中。

    试用期间，我严格遵守公司的规章制度，服从公司的安排，与同事和睦相处，虚心请教。认真学习电脑操作流程，药品知识，我知道，只有学好药学知识，才能更好的为顾客服务，才能将销售提高，扎实的药学知识才会让顾客更加相信我们。

    药店营业员的工作看似简单，事实上并不如此，药品是特殊商品，关系着生命健康，作为药店工作人员的我们必须不断的学习药品知识，药品的品名、适应症、用法用量、注意事项、禁忌等，面对顾客时，一定要认真了解顾客的身体情况，包括禁忌、过敏史等，以便为顾客提供安全、有效又经济的药物，同时一定要向顾客讲解药物的功效，用法用量和注意事项和副作用，让顾客放心购买。

    作为一名合格的药店店员，需以微笑服务为主题，微笑面对顾客，认真观察每一位顾客，认真倾听顾客的诉说，不要对只看不买的顾客表现出冷漠和不耐烦的表情。要学会察言观色，通过观察顾客的动作和表情来判断顾客真正的购买动机。对有购买欲的顾客要试探性的向顾客推荐，在推荐过程中不要只顾自说自话或分神。

    工作中，我也有不足的地方，比如对于药品的作用，适应症，只记得其一，却不知其二。对于联合用药这一方面，我也比较欠缺，不过我会努力的学习，使自己提高。

工作是一个学习与进步的过程，在今后的工作中，我会加强自己的不足，更加认真的学习药品知识与联合用药，从而提高自己的销售水平。
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