                           工作总结

试用期只是一个过程，而我在这两个月的试用期学到了许多知识，学会了怎样与顾客相处，怎样结合病人的病情用药。
      在今年七月份，我来到了太极大药房上班，药店对我们平民来说一点都不陌生，因为我们有点小病小痛都需要去药店买药吃，虽然我学的是护理专业，但是跟药还是有点挂钩，刚来到药店，我还什么都不懂，前辈也没交给我什么太重的工作，就让我打扫打扫，其实让我打扫卫生就是让我先熟悉熟悉药品，知道药品哪一类是干什么的，要是遇到不懂的就虚心向前辈请教，然后认真思考，吸取经验，在这里，每天都会遇到形形色色的人，但做事必须要认真、谨慎、仔细、刻苦。

刚开始接触药品的时候，我只对清热、感冒这些小病拿药，虽然工作看似简单，但是也要用心去学习，因为药品有很多，有病人对某些药过敏，要是病人吃了过敏，那就得不偿失了，所以在工作中我都不敢马虎，在工作中，我有许多不懂得的，不懂怎么联合用药，也不懂什么药可以联合哪个药，什么药不可以联合用哪个药，感觉这份工作真的很困难，但是我的带教老师慢慢的指导我，教我，教我怎样容易记住这些药，哪个药是OTC类，哪个是处方药，心脑血管类的药等等，真的觉得好复杂，以前我在药房外看见他们上班，就觉得这份工作挺轻松的，没有在医院实习那么累，但是直到自己亲身经历了才知道，这份工作并不是自己想象中那么简单，还是要用心去做，用心去对待，认真的去做好每一件事，其实无论什么工作，都有它一定得难度，店里的姐姐们每个人都特别好，我每次有什么不懂得，不知道药品在那个位置，他们都耐心的教我，我刚开始的时候有很多药都记不住，然后店里的姐姐们说我把每个货架的药都抄一遍这样就容易记住了，或者把每个货架看一遍，我按照他们给我的建议去做，真的有效果，后来我们药店盘点的时候又给了我一个让我更能记住药的机会，在带教老师的帮助和鼓励下认真学习专业，不断提高自己的水平，积累经验，这期间，我主要学习了识药，了解药品属于哪一类，了解他的用途，用量，哪些人可以吃，哪些人不可以吃等等这些知识，对于我来说，由初步的认识上升到更高层次的水平，在这期间可以锻炼我的耐心，认识到做任何事情都要认真、负责，细心，谨慎，对顾客要有耐心，要细心，处理好和顾客之间的关系，了解每一个职业与药店之间联系的重要性。
通过这两个月的工作，我认识到自己的学识、能力和阅历还很欠缺，所以在工作和学习中更加不能掉以轻心，要更加投入，不断地学习，但是不能只靠书本上的，也要靠实际行动，理论和实践相结合才能学到更好，才能更好的发挥，销售的时候，要尽可能的多向顾客说明药品的用途及性能，对每一个顾客负责。

通过这段时间的学习，我学到了很多，很感谢公司给我的这份工作，也很感谢公司、店长、片长给我的机会，让我在这里工作，还有带教老师的悉心教导，门店上姐姐的支持和帮助，在以后的日子里我会更加努力，多多去学习，相信我一定可以胜任这份工作，我会努力做到更好。
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