质量是1，梦想是0
在当前药品市场相对比较纷繁复杂的情况下，把好药品质量关，提高药品质量意识，指导顾客合理用药，为顾客提供优质、安全、有效的药品，是零售药品非常重要的任务，也是社会赋予我们医药人员的当代使命。
2015年6月29日，十二桥店把过期药品销售给顾客，导致顾客到药监局投诉。在整个事件中，我们工作做得不好的地方有：
1,光华村店药品质量知识薄弱，每月没有做好药品效期检查;

2,十二桥店，在整个调拨药品和收货过程中，未按公司要求执行，调拨药品时，没有逐一检查药品效期，在下账时，没有认真核对实物的批号和有效期是否与电脑相符；
3,总店接到投诉电话后，既没有积极的帮助解决，也没有立即电话通知十二桥店和上报公司。事不关己，高高挂起，这也从侧面反映了兄弟门店之间的冷漠。

亡羊补牢，未为晚矣。为了防止同类事件的发生，每个门店都要把好药品质量关，提高全员质量意识。我们可以从以下几点做起：

1,门店在验收药品时（包括调拨药品），务必认真核对药品的批号和有效期；
2,门店在下账时，按药品批号，进行出库下账；
3,认真做好每月的药品效期检查工作，不管药品的库存量再大，都要逐一检查；

4,建立重点药品养护制度，对有效期在6个月以内的药品，贵重药品，易变质的药品，6个月未动销的药品每半月养护一次；

5,建立质量工作首问责任制度，即无论是谁，只要是接到质量问题的投诉，都要认真负责的进行受理，想尽一切办法先把顾客安抚好，帮顾客的问题解决好。
在如此激烈的医药市场中，我们只有靠质量树信誉，靠信誉拓市场，靠市场增效益，靠效益求发展。我们有美好的千亿太极梦，100000000000（千亿），1就是质量，1后面的无数个零就是我们的梦想，我们只有把质量工作做好，把质量视为我们的生命，1后面的无数个零才会实现，我们的千亿太极梦才会成真，否则，我们只是在做梦。
质量是1，梦想是0，让我们把药品质量视为我们的生命，共同努力，实现千亿太极梦！！
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