提高质量诚信意识征文

                                 都江堰翔凤路店  沈安婷

针对三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品”事件,作为药店营业员我认为当事店员应该负首要责任，其次门店质量管理员和店长也应该负连带责任。药店作为零售窗口，不仅是在顾客上门时为顾客服务满足其需求，还承担着维护公司形象和名誉的任务。

如果我是顾客，首先我会对药店的信誉和药品安全产生怀疑，也许还会告知亲友以后买药的时候多加注意或者干脆不会再上门买药。所以，我认为作为当事营业员和门店负责人应当第一时间真诚的像顾客道歉补偿其损失获得其原谅。

因此，在以后的工作中公司全体员工应该引以为戒，恪尽职守，维护公司利益与名誉，门店员工在工作中应该学会自省，严格要求自己，门店员工是与顾客直接接触的，一举一动都代表公司形象，因此在对症下药的同时，也应该严格规范自身行为。

在这次事件中门店的质管员也有连带责任，作为质管员，主要负责门店质量及药品质量行使否决权， 对不合格药品进行控制性管理，应该对门店的每一件商品负责。所以经过这两次事件，门店质管员应增强责任心，提高责任感，更好的配合门店负责人完成工作，让每一位顾客对我们的服务满意。

在以后的工作中，我们每一位员工都应该时刻牢记自身的责任与义务，药品作为特殊的商品，因此在销售过程中，我们更应该提高自身责任心，保证顾客从我们手中接过的每一个药品的质量，做到问心无愧。

