提高质量诚信意识

对于从事药品销售工作的我们来说，药品质量管理的工作和药品销售同等重要。甚至更为重要。因为我们开门做生意，而且是与人的生命健康息息相关，那么诚信显得尤其重要。对于三分公司２９店水蛭事件和我司十二桥店销售过期药品事件，我认为最主要的原因在于员工对药品的质量管理不到位，缺乏责任心。其实有很多环节可以避免上述事件的发生，尽管我们每天都在整理货架，打扫卫生，每个月都在查效期，可还是在眼皮下发生了本不该发生的事。可见在一部分同事的意识里，并没有把责任二字放在心头，只是纯粹的在完成任务，简单的说就是没有走心。

如果我是一个顾客，遇上了这样的事，肯定从心底里不再愿意走进这家药店，因为连普通的药品质量都得不到保证，何谈疗效呢，况且药品和普通商品又不一样，稍有差错，后果不堪设想。

我认为在以后的工作中，我们应该加强意识，加强防范，收货，整理货架，打扫卫生的时候都应该仔细的核对药品的效期，注意观察药品的外包装是否异常，还要注意药品的保存条件，比如液体药品应该阴凉处保存，避免阳光直射。

在销售给顾客的时候我们也应该注意查看一下药品是否在有效期内。其次每月查效期的时候对近效期的药品做特别标示，及时发现及时下架。

