提高质量诚信意识 
医药作为人们身体健康一个必不可少的安全保障，一直是国家十分重视的物资，也是掌握整个国家的健康。药品质量无小事，药品的质量直接影响患者的生命安危。

对我司最近发生的药品事件，是我们没有把药品的效期进行效期整理才导致这几次的事件发生，我们应该对药品的过期药品加强检查凡是效期已到的药品就要用一个单独的纸箱装起来，不要把过期药和没过期的放在一起，这样做的话药品过期别的店员没注意就把过期药给顾客了。如果我是顾客对药品的药品质量是这样看到：从药品质量可以看出这家店的药品可靠度和可以信任度有多少，药品的效期有没有检查，安全系数高不高。提升当前药品质量的建议：1、制定药品质量管理人员的检查要求2、重视药品验收3、严把药品出售、调货时批号检查4、要按先进先出原则。      

                如何保证药品质量：首先对药品分好剂型和易碎品药品，分类管理不要都放在一起。然后有些药品易挥发、有些药要避光。药品不能放在阳光强烈的地方，以免照的包装褪色。 

按时清理柜台，保持环境卫生干净整洁，最好每天擦拭。随时检查药品的摆放将效期早一些的摆放在随时都好拿的地方。为顾客担当药品质量的守护神和公司质量形象代言人。
杜绝此类事件的再次发生！！！！
                                              门店：新津兴义店 
                                          员工：庄静
                                               日期：2015年8月8日
