就十二桥效期药品事件分析

为保证药品质量而对各种检查项目、指标、限度、范围等所做的规定，称为药品质量标准加强对药品质量的控制。

保障人民群众用药安全有效

1、药品采购、收货、验收、储存、养护、销售、退货、投诉处理、不良反应报告、追回和配合药品生产企业履行召回职责等方面的管理情况。

2、企业制定的应对经营活动中质量风险点的管理重点和处置预案，简述在经营活动中进行风险识别、评价、控制、沟通和审核的过程。

3、药品储存专用货架和实现该药品入库、传送、分拣、上架、储存库。

4、专门用于在库药品分类、存放和相关信息的检索以及对药品的入库验收、在库养护、销售、出库复核进行记录和销售养护。

 5、建立药品质量档案，包含新品，质量不稳定品种，发生过有问题的品种，建立效期品种，做好养护。

6、建立效期品种档案，每个店做好半年期，5月期，4月，2月期崔销报表。

7、到期药品要做到及时下架，报损并做好登记记录。

8、顾客购买到过期药品或不合格药品要及时处理，门店不能处理的要立即上报上级部门，不能推三阻四，让事态不能发展大，恶化。

9、假如自己作为消费者购买到过期药品，首先与药房沟通协商，得到合理的解释。假如不能达成共识，找公司有关部门投诉。

10、公司投诉部门及电话要贴于门店醒目处位置。
