                一份信任，一份责任

                            ---关于提高质量诚信意识感想
通过桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”使我深深的知道，质量问题不仅仅是让消费者权益受到威胁，而且公司形象在消费者心中大打折扣，顾客选择我们，就是对我们的一种信任，我们就有一份责任。

我们从事的药这个特殊商品的销售，不仅是要仔细，认真的工作态度，还要有着丰厚的专业知识。时常说的有一句话：我们销售的药品，不像是其他销售，容不得半点差错，因为直接关系到的是人的生命健康，我们只有不断的学习新的知识，提高自己的专业水平，给顾客提供更加优质的专业用药指导服务，让顾客心中认可我们，认可我们的品牌。

专业的服务同时刻谨记太极大药房的质量承诺，销售药品质量100%合格，如何保证质量100%，公司保证了进货源头100%合格，后续在门店销售人员就应该严格把好这个100%合格的关，严格按照GSP检查标准执行每项检查：一一比对，保证不出任何问题：如夏季温度高及时采取措施，转移或者降温处理。每个月的效期登记仔细再仔细检查，决不能有个落网之鱼，货品先进先出原则。

我们平日里也是消费者，站在消费者的位置换位思考问题，既然花钱了，买个质量有问题的，姑且不说因为质量问题造成的伤害，在消费者权利上就受到了伤害，药品质量问题平日里加强检查监督，保证质量100%合格，零伤害是我们每个太极人人义不容辞的责任,做好每一道把关，让太极品牌在每个消费者心中点赞，实至名归！
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