              如何提高自我对药品质量安全的意识                

 药品质量安全是指能满足规定要求和需要的特征总和。

    对于“三分公司29店的水蛭事件”，我们店是拒绝的，这件事仅仅是因为抓错了药，看错了药，但是对于消费者却是一个打击，对门店形象和声誉的巨大损坏，如果一传十，十传百，那么后果也是不堪设想的。

还有就是销售过期药品的事件，为什么没有按照规定查看保质期，要过期的药品是要提前下柜的，而且过期药品额药效是肯定没有了的，但是过期药品额药品性质会不会发生改变，谁也不知道，如果这种过期药品的性质发生了不好的改变，顾客服用后，那么造成的不良结果，可能就不是一句对不起能够解决问题的了。所以我们要反思一下，为什么会发生这些不良事件，哪里做的不够好？哪些行为没有遵守公司规定？“水蛭事件”里的水蛭和穿山甲两味中药，平常的人恐怕都知道这两味药根本就是两回事，性状形状都不一样，但是我们的工作人员却弄错了，作为一个药店工作者，我们应该反思一下，我们在工作时的精神状态好吗？

换位思考一下如果我们是买药的顾客，遇到这种拿错药或买到过期药的事情，我们的心情会如何？大部分顾客买药都是期望买到的药是能够帮助自己解决问题的，如果这个药不仅没有效果，反而还存在质量问题，那么下一次有问题的时候，这个顾客是绝对不会再到这个店的。这样我们便少了一个回头客。

所以不管是在以后的工作中，还是在生活中，我们都需要的是细心。药品保质期要定时查看，需要下柜的药品，或是需要做出任何调整药品，我们都要按照要求做出一定的调整。

在对待顾客时要慎重拿药，给顾客拿的药品，既要在保质期内又要有效果。从拿药核对一遍，到收银时再核对一次，多核对几遍，总是没有错的。关键还是要不断学习，不断进步，个人和公司一齐进步，创造更加美好的太极。
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