                                质优赢客心

     弹指一挥间，进入太极大药房工作已三年有余。回想起当年刚刚走出学校的懵懂茫然，至今扔历历在目......,回想这几年的工作生活，收获颇多。

     开门做生意，无论卖什么东西，其质量是顾客最看重的。如果发生质量事故，就会有顾客质疑，从而不相信我们，因此在做任何事情的时候都是要仔细认真。就像抓错药这种事，如果认真点就不会出问题，药品不像其他衣服之类的，拿错了可以再换，药品如果拿错了，吃下去就会对人的生命造成严重伤害。

     换位思考，如果自己是顾客，抓错药就会让人觉得我们一点都不专业，不负责任，从而也就会否定我们，乃至否定整个公司，如果再加上知道卖过期药，那就更严重了，对我们这儿卖的所有东西都不太相信，就算以前是这儿的忠实顾客，只要有一次伤害了顾客，顾客在心里对我们的东西有质疑。

     因此，在药房上班的我们，每天都应该有饱满的精神，在做任何事情的时候都要仔细，不能把药品拿错。在售药的时候要多询问顾客的病情，有无过敏史等疾病，要对症下药，不能胡乱的拿。要让顾客觉得你很专业，很负责任，从而让顾客相信自己。其次，每个月清理效期的时候也要做到每个药品都看到，以免把过期或吃不完都过期的药品给顾客。虽然这是无心的，但对顾客是一种伤害，会让人觉得我们不诚信，质量都无法保障。最严重的会让顾客投诉，对整个公司的形象造成损坏。定期检查中药有无生虫霉变，成药性状有无变化，有问题的禁止销售给顾客。接到顾客投诉时要认真对待，不管跟自己店有无关系，只要是跟公司有关的都应认真处理，最后让事情大事化小，小事化无，还能让顾客高高兴兴接受。

总之，上班就该用最佳的状态来迎接顾客，不带情绪，耐心为顾客解疑，平时认真对药品做好养护，同时也维护了公司的美好形象，这样才能赢得顾客的心。
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