质量安全重于泰山
药品本是用于预防、治疗疾病的特殊商品，其质量的优劣不仅影响到药店的诚信更直接关系到人们的身体健康，而作为一线销售的我们责任重大，更要把握好质量安全的每一关，必须坚守“质量第一”的原则与专业知识来服务人们的健康。
在我们的岗位上容不得犯下一点错误，就“三分公司29店水蛭事件”中反应出员工的专业知识的欠缺和中药配方流程的不规范，其实真的很难想象会发生这种事情，完全可以避免的啊，穿山甲与水蛭这两种中药就外观而言，一般人都看的出来，八竿子打不到一堆的，更不用说它们的功效了，赞不考虑该员工的专业知识，就说中药配方流程一般是先审方，审方通过后才能调配，调配人员调配好后交于复核人员复核，复核没问题后才能将药品发放于顾客手中，经过层层质量把关，肯定能避免此事的发生。同样作为一名一线员工的我觉得满足顾客任何需求果然重要，但更重要的是我们该具备一定的专业知识，多学习，多积累。做好自己的职责，按照相关规范流程来办事，严禁在我们的手中出现一丝错误。
发生在我公司“十二桥销售过期药品事件”中反应出员工不够细心，没有一点的质量安全意识，置顾客的身体健康于不顾。按理说每个月我们都要对效期药品进行检查，凡效期在半年以内者，每月填报效期报表来作相应的处理，一旦超过有效期，就要立即下柜移入不合格药品柜，报质管员审核，负责人签批后报损，定期统一销毁。这不仅是质管员的工作，人人有责，我觉得当药品经过我们的手给顾客时该多看一眼。
药品质量安全是验证企业诚信的底线，日本企业家松下先生在谈到经营术时说：“如果有人一门心思只想赚钱，置社会责任和社会要求不顾，那么这样的公司马上就会碰壁，处在当前的时代，无视社会责任，将危机公司能否在社会上立足。”作为一线的我们，一名合格的销售人员，要不断的提高自身的专业知识，在任何事上要细心，做到一丝不苟，将顾客的身体健康置于上，肩负重担，不给公司拖后腿，相信太极明天会更好！
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